CompanyGame: Oferta formativa basada en simuladores.

INNOVAHOTEL

Sector

InnovaHotel reproduce el escenario competitivo de diversos hoteles
Servicios — Hoteleria urbanos ubicados en una ciudad mediterranea que compiten entre si.
El hotel cuenta con 100 habitaciones dobles, un restaurante, una
cafeteria y cuatro salas de conferencias.
El entorno estd definido a partir de tres mercados, tres segmentos de

demanda en cada uno de ellos y tres canales de comercializacion(directos,
intermediario offline e intermediario online). Los servicios del hotel estan

N ivel organizados en tres areas:

e Alojamiento,
3, 4 e Alimentos y Bebidas
e Servicios complementarios.

El simulador cuenta con un area de entrenamiento que permite realizar
diferentes actividades para practicar diferentes conceptos y &reas de
decision.
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Modalidad

Los participantes deberan tomar decisiones relacionadas con:

Competitivo Precios Inversion en Equipamiento

Nivel de precios por servicio. Inversion para mejorar el nivel de
instalaciones y equipamientos del hotel.
Marca
. Financiacion

Priorizacion de segmentos de demanda

Tiem O y Promocion por mercado. Solicitud de préstamo a largo plazo.

p Comercializacion Recursos humanos

16 a 20 horas % comisién a los intermediarios. Gasto en mejora de las capacidades de la

. .. organizacion.
Nivel de servicio 9

. . Proyectos estratégicos
Porcentaje de costo variable por y 9

servicio. Seleccién de proyectos estratégicos para
mejorar la competitividad del hotel.

Adicionalmente, los participantes deberan resolver determinados ejercicios,
que les ayudara a comprender la importancia de la gestion de la calidad y la
satisfaccion del cliente para el éxito en la gestidn, asi como entender la
relevancia del negocio electrdnico.
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