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PREFACIO

Del 24 al 26 de febrero de 2011 se celebré el smmirCaritas in Veritate: la I6gica del don y el
significado de la empre&aorganizado por el Pontificio Consejo «Justici®@gz» (PCJP), en colaboracion
con ellnstituto John A. Ryan para el Pensamiento Socatblito del Centro de Estudios Catdlicos de la
Universidad de Santo Tomas yRHandacion EcophilasEsta reunién siguié al congred@dritas in Veritate

y los Estados Unid8sque habia tenido lugar en octubre de 2010, dzgda por el PCJP en colaboracion
con ellnstituto de Estudios Catolicos AvanzadesLos Angeles, continuando con el estudio de laresa a

la luz de la enciclica social del Papa Benedictd,X34ritas in Veritate En ambos eventos subyace la firme
conviccion de la Iglesia de que todos los Cristsaestan llamados a practicar la caridad en unanamane

correspondiente a su vocacion y de acuerdo al gtadafluencia que ejercen endalis (CIV, 7).

Empresarios, profesores universitarios y expentos @nateria contribuyeron &aritas in Veritate:
la l6gica del don y el significado de la emprese un modo innovador. Sus discusiones se cemtrano
torno a un conjunto de textos, previamente prepargdoublicados, lo que facilitd el debate que tlngar

durante el seminario de tres dias en el Pontifi@osejo «Justicia y Paz».

Esos dias de trabajo fueron intensos y provechdsoseunion dio pie a redactar una especie de
vademécum destinado a los empresarios, un manabkpautilizado por la formacién de profesoressap
la ensefianza en escuelas y universidades. Asiosahela luz las reflexiones contenidas en estimtéka
vocacion de lider empresarfal Pretende ser una ayuda formativa, al hablar adévbcacién” de los
empresarios que trabajan en una amplia gama deidi@bes empresariales :cooperativas, multinadésna
empresas familiares, empresas sociales, colabaegcicon y sin fines de lucro y demds; y a lossrgto
oportunidades que ofrece al mundo de la empresargbxto de intensas comunicaciones tecnoldgicas,

practicas financieras a corto plazo y profundostiasnculturales.

Los lideres empresariales estan llamados a patieip el mundo econémico y financiero contemporaaeo
la luz de los principios de ldignidad humanay del bien comun Esta reflexion ofrece un conjunto de
principios practicogjue pueden guiar a los lideres empresariales, milEmbros de sus instituciones y a los
grupos implicados o con intereses en la empras&gholders en su servicio al bien comdn. Entre estos
principios podemos destacar el principio sidisfacer las necesidades del murmim bienes que sean
realmente buenog querealmente sirvansin olvidar, con espiritu de solidaridad, lasesidades de los
pobres y vulnerables; el principio deganizacion del trabajo dentro de la emprasaforma queespete la
dignidad humanael principio de subsidiariedad, que fomenta gbirisi de iniciativa y aumenta la
competencia de los empleados, considerados “coesrpdores”; y finalmente, el principio deciaeacion

sostenible de riquezasudistribucion justaentre los diversos grupos implicados en la empresa

En estos dificiles tiempos para la economia muneiallos cuales muchos empresarios han sufrido las
consecuencias de una crisis que provocOd una impertaeduccion de los ingresos de sus empresas,

arriesgando su supervivencia, y amenazando muclesigs de trabajo, la Iglesia no renuncia a laraspa
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de que los lideres empresariales cristianos, a pleskoscuridadactual, restauren la confianza, inspiren
esperanza, y mantengan encendida la luz de lagfalgquenta su busqueda cotidiana del bien. Vapeta
recordar que la fe cristiana no es sélo la luzayae en el corazén de los creyentes, sino tambiéelza

propulsora de la historia humana.

Peter K. A. Cardenal Turkson

Monsefior Mario Toso



La vocacion del lider empresarial

RESUMEN EJECUTIVO

Cuando las empresas y las economias de mercadorfanccorrectamente y se centran en servir al bien
comun, ambas realizan una gran contribucion alrd@kamaterial e incluso al bienestar espiritudg, la
sociedad. Sin embargo, las experiencias reciearabién han demostrado el dafio que puede causar el
desplome de las empresas y de los mercados. Lasraless que han transformado nuestra era (la
globalizacion, las comunicaciones y el predomiredas finanzas), ademas de generar beneficiogeacar
problemas tales como la desigualdad, la desloc#&lizaecon6mica, el exceso de informacién, la
inestabilidad financiera y otras presiones quefiesten con servicio al bien comun. No obstants,lideres
empresariales guiados por principios ético-socialeédos mediante virtudes y, para los cristianos,

iluminados por el Evangelio, pueden tener éxitontgbuir al bien comun.

Existen obstaculos que impiden servir al bien cogmamire ellos, la carencia de estado de derecho, la
corrupcién, la tendencia a la codicia, la admiaistin deficiente de los recursos, pero el mas aekevpara

un lider empresarial, a nivel personal, es llevaa vida dividida La escisién entre la fe y la practica
empresarial en el dia a dia, puede acarrear débegsiy una busqueda desordenada del éxito mundam
cambio, un “liderazgo de servicio” basado en lgpfeporciona a los lideres empresariales una peigge
mas amplia y les ayuda a armonizar las demandasuwtelo econémico y los principios ético-socialeg g
para los cristianos estan iluminados por el Evanged consideraremos en tres etapas; juzgary actuar,

las cuales estan estrechamente relacionadas.

VER: Los desafios y las oportunidades del mundm@mnico estdn compuestos por factores, tanto buenos

como malos, incluidos los cuatro grandes “signosléempos” que influencian en la empresa.

» La Globalizacionque ha producido eficiencia y oportunidades extraomisapara las empresas y
los negocios, pero también acarrea mayor desigiattislocalizacion econdémica, homogeneidad

cultural e incapacidad de los gobiernos para regilananera adecuada el flujo de capitales.

» Lastelecomunicacionemismas que han permitido la conectividad, hueshg®nes y productos,
disminuir costes; pero también la nueva velocidad generado un exceso de informacion y

decisiones precipitadas.

* La Financiarizaciondel mundo econémico que ha acentuado la tendenciarcantilizar los fines
del trabajo y a poner el énfasis en la maximizaciéna riqueza y los beneficios a corto plazo, en

lugar de trabajar por el bien comun.



* Y los grandegambios culturalegle nuestra era que han conducido a aumentar eldodlismo, las
crisis familiares y las preocupaciones utilitasabre uno mismo y sobre “aquello que es bueno para
mi”. Como consecuencia, podemos tener mas biemesdps, pero hay serias carencias de bienes
comunes. Mientras los lideres empresariales seentnan cada vez mas en maximizar la riqueza,
los empleados desarrollan actitudes reivindicatidassus derechos y los consumidores exigen
satisfacciones inmediatas al menor precio poseno los valores se han vuelto relativos, y los
derechos se han vuelto mas importantes que logsatel@menudo se pierde el fin de servir al bien

comun.

JUZGAR: Las buenas decisiones empresariales sallagjlbasadas en principios fundamentales, como el
respeto de la dignidad humana y el servicio al b@nun, y la vision de la empresa como una comdniida

personas. En la practica, los principios mantiaaiditder empresarial centrado en:

e producir bienes y servicios que satisfagan lassiéades genuinas de las personas y, a su vez,rdaumi
responsabilidad por los costes sociales y ambenti la produccion, de la cadena de suminist® y d

distribucion al servicio del bien comun y estargiente de las oportunidades para servir a los gpbre

e organizar el trabajo de modo productivo y dandatgiicado mediante el reconocimiento de la
dignidad de los empleados y su derecho y deber de desaseollan su trabajo (“el trabajo es para el
hombre”, en vez de “el hombre es para el trabajo@structurar el lugar de trabajo con subsidiatied

disefiando, preparando y confiando en los emplgaatasque puedan hacer su mejor trabajo.

» utilizar los recursos con sabiduria para crear ficdog y bienestar, para producir riqueza sostenipl
distribuirla con justicia (un salario justo paras|lempleados, precios justos para los clientes y

proveedores, impuestos justos para la comunidaedngficios justos para los propietarios).

ACTUAR: Los lideres empresariales pueden poner €ctipa sus aspiraciones cuando persiguen su
vocacion, y estan mas motivados por ella que péxigb econdémico. Cuando integran los dones déda v
espiritual, las virtudes y los principios éticoisdes, en su vida y en su trabajo pueden supersidéa
dividida, y recibir la gracia para fomentar el desito integral de todos los grupos interesadosleen
empresa. La Iglesia llama a los lideres empresarakcibir — reconociendo humildemente lo que Dios ha
hecho por ellos — y dar — entrando en comunion con otras personas paea tatmundo un lugar mejor.
La sabiduria practicanforma el modo de entender la empresa y refugrlider empresarial para responder
a los desafios del mundo, no con miedo o cinisrimm son virtudes, con fe, esperanza y amor. Este
documento pretende alentar e inspirar a los lidgm®otros grupos interesados en la empresaveaunias
desafios y las oportunidades que ofrece su trajoajgarlosde acuerdo los principios ético-sociales, para los

cristianos iluminados por el Evangelioagtuarcomo lideres que sirven a Dios.






INTRODUCCION

1. En el Evangelio, Jesus nos dice: “Al que sedenticho, se le pedird mucho; y al que se le canfiého,

se le reclamard mucho mas” (Lc 12, 48). Los empasshan recibido grandes recursos y el Sefioritks p
que hagan grandes cosas. Esta es tu vocacion. éukamen este joven siglo, muchas empresas ya han
producido maravillosas innovaciones que han cueadiermedades, han acercado a las personas meddiante
tecnologia y han creado prosperidad en infinidadn@meras. Por desgracia, este siglo, por lo general
también ha traido escandalos empresariales, g@iagbaciones economicas y erosion de la confianza
las empresas y en las instituciones del libre naercBara los lideres empresariales éste es un nomgeaa

requiere el testimonio de la fe, la confianza desleeranza y la préctica del amor.

2. Cuando las empresas y los mercados, en su tongstan funcionando correctamente y estan regsilad
de forma efectiva por los gobernantes, realizan itnreanplazable contribucion al bienestar materél,
incluso, al bienestar espiritual de la humanidadar@o la actividad econémica se lleva a cabo dador
justa y efectiva los clientes reciben bienes yisgw a precios justos; los empleados realizan wenb
trabajo y se ganan el sustento para ellos y suéidany los inversores reciben un razonable beiefobre
su inversion. Las comunidades ven que sus recamosnes se utilizan de forma correcta y aumeriéeal

comun general.

3. Cuando las empresas estan bien gestionadagamejctivamente el reconocimiento de la dignidatbge
empleados y el desarrollo de virtudes, como ladadtiad, la sabiduria practica, la justicia, lecigiéna y
muchas otras. Mientras que la familia es la prinesiauela de la sociedad, las empresas, como motthas
instituciones sociales, continian educando a lesopas en las virtudes, especialmente a los jovgnes
dejan sus familias y las instituciones educativdsugcan su lugar en la sociedad. Quienes provideen
entornos desfavorecidos y se ven amenazados pisl@niento social, también pueden encontrar sarlug
dentro de las empresas. Las empresas también premuea interdependencia saludable entre persenas d
diferentes naciones, promoviendo una interacci@ e mutuamente beneficiosa. De este modo, pueden

convertirse en vehiculos de compromiso culturaioyrtores de paz y prosperidad.

4. Estos potenciales beneficios animan a la Iglasiener un vivo interés por la empresa. La viddade
poblacion mejora significativamente en los sitiamde hay empresas exitosas. En cambio, cuando las
empresas fracasan, suele sufrir grandes dafiosed¢dmomia de mercado debe estar basada en la basqued
del bien comun en libertad, pero la libertad sirdaderos lideres conduce al desorden, a la injstia la
fragmentacion social. Sin principios rectores detées virtuosos, las empresas pueden convertirseies
donde la conveniencia se anteponga a la justiciapder corrompa la sabiduria, los instrumentosités

estén distanciados de la dignidad humana, y esegoimargine al bien comun.
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5. Queremos dirigirnos, en concreto, a los lidempresariales cristianos que tienen en el coraeésud
trabajo un profundo sentido de la llamada de Diosolaborar en la creacion. Estos lideres tienen un
importante papel en el progreso y la puesta enipadde principios ético-sociales, recurriendo addicion
social catélica de modo apropiado, en el diariohquer. También queremos hablar a todos los lideres
empresariales de buena voluntad que tienen inflaezit los comportamientos, valores y actitudesade |
personas que conforman su empresa. Desde losode@gdjecutivos hasta los jefes de equipo y aciqlie

de modo informal influyen en los demas, todos ideres empresariales cumplen un papel decisivaen |
configuracion de la vida econdmica y en la creadémas condiciones necesarias para el desarnégral

de las personas a través de las instituciones sanakes. Estas instituciones son muy diversaspoemden
cooperativas, empresas multinacionales, pequefpsesas de nueva creacion, empresas propiedad de sus
trabajadores, empresas familiares, empresas syciabeciaciones, empresas con un Unico propietario,
empresas publico-privadas y empresas con y sitidathde lucro. Algunas de estas empresas cotiaan e
bolsa, pero la mayoria no lo hacen. Algunas obtidremeficios de mayor cuantia que la economiaeattosi
paises, pero la mayoria son pequefas. Algunasrposkss de inversores, otras tienen un Unico dwesan
propiedad de una familia. Algunas son definidagllegnte como entidades de lucro, y otras, bajoariev
figuras legales y con estatus especial son denden@&mpresas sociales”. La empresa es una inétituc

diversa y el Papa Benedicto XVI ha dado la bierdei formas institucionales mixtas.

6. La vocacion del empresario es un genuino llareatai humano y cristiano. Dificilmente puede
sobreestimarse su importancia en la vida de Isilgle en el mundo econémico. Los lideres emprdearia
estan llamados a concebir y desarrollar bieneswcses para los clientes y las comunidades a saletla
economia de mercado. Para que dichas economiaseaicau objetivo, que es, la promocion del bien
comun, deben estar estructuradas con ideas bamadmyerdad, la fidelidad a los compromisos, bartiad

y la creatividad.

7. Los lideres empresariales tienen un papel edpatiel despliegue de la creacion. No s6lo propoan
bienes y servicios en mejora continua mediantentevacion y el aprovechamiento de la ciencia y la
tecnologia, sino que también ayudan a dar formaseaotganizaciones que extenderan este trabajo en el
futuro. El Beato Juan Pablo Il nos lo recordéLaborem Exercenafirmando que: él hombre,creado a
imagen de Diosmediante su trabajo participa en la obra del Cregdp segun la medida de sus propias
posibilidades, en cierto sentido, continla desi@mdbla y la completa, avanzando cada vez mas en el

descubrimiento de los recursos y de los valoresreamios en todo lo creadb”.



8. Construir una organizacion productiva es el madimordial en el que los empresarios pueden [patic
en el despliegue de la obra de la creacion. Cuaaddan cuenta que estan participando en el tralehjo
Creador a través de la buena administracion deosgamizaciones productivas, estan en condiciones de

comprender la grandeza y formidable responsabiliggdentrafia su vocacion.

9. Ciertamente las empresas tienen potencial @arana gran fuerza de bien en cualquier sociedatt y,
hecho, muchas desarrollan esta prometedora capagideal y econdmica. Sin embargo, el camino para
desarrollar su potencial puede presentar numeralssgiculos. Algunos son externos a la empresa y sus
lideres suelen tener una capacidad de influenuigalila para superarlos, como es el caso de la @asgm
estado de derecho o de regulaciones internacigniesorrupcion, la competencia depredadora, el
“capitalismo de amigotes” (en el que éxito empliabalepende de dudosas relaciones entre empregarios
gobiernos), la excesiva intervencion estatal, o auitura hostil hacia la iniciativa emprendedorauea o
varias formas. Otros obstaculos son internos, coatar a los empleados como meros “recursos”,rtfata
empresa como su fuera una simple mercancia, reachaaacorrecta regulacion del mercado por parte del
gobierno, ganar dinero a partir de productos quesaro realmente buenos o servicios que realmente no

sirven, o explotar los recursos naturales o humdadsrma destructiva.

10. El principal obstaculo a nivel personal esdlennavida divididao, lo que el Vaticano Il describe como
“[e]l divorcio entre la fe y la vida diaria de mudi. El Concilio Vaticano Il vio esta escision “cormano de

los mas graves errores de nuestra épb@gparar las exigencias de la fe y del trabajouneedesarrolla en

la empresa es un error fundamental que contribeigegran medida, al dafio que algunas empresas han
causado al mundo de hoy, como son el exceso dgdrah detrimento de la familia o la vida espiriteh
apego enfermizo al poder a costa del propio bieel gbuso de poder econdémico para obtener mayores
beneficios. En este punto la Iglesia recuerda ateette las palabras de Jesus: “Nadie puede sedads a
sefiores, porque aborrecerd a uno y amara al otseng se interesara por el primero y menospreahra
segundo. No se puede servir a Dios y al Dinerof §M24). Los lideres empresariales que no se \&h a
mismos sirviendo a los demas y a Dios en su vidardd, llenaran el vacio de sentido con un sustitognos
valioso. La vida dividida no estd unificada ni greda: estd radicalmente desordenada, y por tanto n

consigue vivir de acuerdo a la llamada de Dios.

11. Una fragmentacion de este tipo puede condemifjltima instancia, a la idolatria, un riesgo esidnal
muy frecuente en la vida empresarial, que amemadigiduos y organizaciones. Consiste en abanddnar e
llamamiento a relacionarse con el amado Creadonpcsucedié con los israelitas al pie del Monte iSina
cuando construyeron y adoraron un becerro de drdoeBerro de oro es un simbolo dedavocion

inapropiada nacida de una falsa idea del éxito verdaigEaisten muchos sustitutos del becerro de oro en
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la vida moderna. Surgen cuando “el empresario densicomo Unico criterio de accién el maximo benefi

en la produccioért, cuando se persigue la tecnologia por si misnemdmula riqueza personal o la influencia
politica se deja de servir al bien comun; o cuamdaazonamiento utilitario o consecuencialista aeeh
dominante. Cada uno de estos “becerros de oro”epliedara a ser una especie de fijacion que, por lo
general, va acompafiada de la racionalizacion. Gadale ellos tiene la capacidad de “entrar” en mosp
como dijo el Papa Benedicto XVI en su enciclicaiaoCaritas en Veritat¥ y los lideres empresariales

deben estar muy atentos evitar la tentacion déolatria.

12. Las numerosas presiones que afrontan los $i@enpresariales pueden llevarlos a olvidar la ltagel
Evangelio en sus actividades profesionales cotédiaRueden verse seducidos a creer, falsamentesuque
vida profesional es incompatible con sus vidasriéspies y poner excesiva confianza en los recursos
materiales y/o en el éxito mundano. Cuando estedgydos lideres empresariales corren el riesgmbelar

el status y la fama por encima de los logros pefiles, y consecuentemente, se exponen a perdeerl b
juicio. Los lideres empresariales pueden verseadest por el egocentrismo, el orgullo, la avariciéa o
ansiedad, para reducir la finalidad de la empresalaanente maximizar beneficios, o aumentar laecdet
mercado, o por algun otro bien exclusivamente enicw De este modo, el bien que una economia de

mercado podria proporcionar para los individuoanapa sociedad puede verse disminuido o distaadion

13. Los lideres empresariales con unidad de videdgn responder a las serias exigencias que rsohesn
ellos con actitud de servicio, recordando el momesit que Jesus lavo los pies de sus discipulos. El
liderazgo con espiritu de servicio es diferente ejetcicio autoritario del poder, presente con dzata
frecuencia en las empresas. Este tipo de liderdigjingue a los ejecutivos cristianos y al ambiefete
trabajo que buscan fomentar. Al vivir las respoisknies empresariales de esta manera y desartoilar
verdadero liderazgo de servicio, ofrecen libremsntehabilidades y capacidades. Metaféricamentayai

los pies de sus colaboradores, los lideres empmkEsacomprenden mejor su noble llamamiento.

14. Una parte importante de la vocacion de logd&l@s poner en practica principios ético-sociatesa
marcha habitual de la empresa. Esto implica veagiante la situacion, juzgar con principios quedntan
el desarrollo integral de las personas, y actuafodea tal se apliquen dichos principios a tenorlate
propias circunstancias, y de modo consistente asrehsefianzas de |a"Féor lo tanto, el resto de este

documento esta organizado en base a: ver, juzaetugr.

VER EL MUNDO DE LA EMPRESA: DESAFIOS Y OPORTUNIDADE
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15. Los lideres empresariales se enfrentan a udaenceracterizado por una complicada mezcla derksto
Para tratar de comprenderlos, siguiendo el doctom&audium et Speslel Concilio Vaticano I,
necesitamos examinar “a fondo los signos de lospiis e interpretarlos a la luz del EvangelfoAlgunos

de estos factores restringen lo que los lidereddgruehacer para descubrir el bien, limitando su
comportamiento y cerrando los caminos a la crefdi Hay también factores crean nuevas oportunsdade
para que los directivos y emprendedores sirvaieal dbmuan e impulsen la vida social, politica yremuoica

con nuevos circulos de solidaridad. De este modopumndo que nos rodea esta caracterizado por una

compleja interaccion de luces y sombras, de bisaly de verdad y falsedad, de oportunidades y arasna

16. Los lideres empresariales cristianos debercegmces dever’ este mundo de tal modo que puedan
juzgarlo y construir su bondad y verdad, promovebien comuin, y enfrentarse al mal y la falsedaal. L
seccion fuzgar' de este documento ofrece ayuda para realizartipstele evaluaciones. El objetivo de esta
seccion es presentar un breve resumen sobre aldgenios factores claves que pueden afectar laidadiv
empresarial actual, y sefialar, cuando sea posibke,aspectos buenos, malos y contextuales desde la

perspectiva del lider empresarial.

17. Entre los abundantes y complejos factores aeelgn influir local o globalmente a la empresa, hay
cuatro que merecen una atencion especial, ya qudrémasformado el contexto econdémico en el dltimo
cuarto de siglo. Los primeros tres estan estrechi@melacionados entre si: (1) la globalizacién, |62
modernas telecomunicaciones, y (3) la financiaiizacle la economia. El cuarto factor, (4) los camsbi
culturales — en particular, el desafio del indiglikmo, acompafiando por sistemas morales relatbvigt
utilitaristas — podria decirse que presenta undodemayores peligros para los lideres empresariales
cristianos. Por supuesto, hay muchos mas factorepesan sobre la empresa (la regulacion esthagapel

de las autoridades internacionales, los sindicées;uestiones ambientales, las tensiones entrabaljo y

la familia, entre otros); todos ellos son dignosadelizar, pero tratando de ser concisos, solo ieesemos

estos cuatro.

18. La globalizacion El surgimiento de un orden econdmico global esalacteristica mas representativa de
nuestro tiempo. El término “globalizacién” identdi un proceso mundial de intensificacion del mosito

de intercambios, especialmente trabajo y capi@fehdo consigo una creciente red de interconesagial.

Con el final de la guerra fria y la apertura de Inmscmercados emergentes, el mercado de las empesbas
expandido enormemente por todo el mundo. Esto eador nuevas oportunidades y nuevas amenazas.
Pueblos enteros que previamente habian sido emslddl sistema econdmico, ahora pueden participar y
pueden beneficiarse de él. El aumento de la efidema permitido que un mayor nimero de productos y

servicios sean accesibles a mas personas. Al misengo, este crecimiento mundial se ha visto
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acompafiado por mayor desigualdad en la distribwbédlos ingresos y riquezas, ya sea dentro de simani
pais o entre diferentes paises. Las regiones edéca®roon libre movimiento de bienes, e incluso, con
moneda unica, alientan el comercio y estimulamievacion. Sin embargo, las personas en bldsqueda de
empleo no siempre disponen de la misma libertach@miento. Especialmente donde existe una moneda
Unica, las limitaciones que encuentran los gobgemacionales o locales al intentar promover unéigel
econdmica efectiva (particularmente ante una ct@ializada), pueden poner en vilo a todo el siatem
politico. Al mismo tiempo, los mercados han pasddouna relativa homogeneidad cultural a una muy
elevada diversificacion. Este es un elemento posiffa que aumenta la comunicacion entre las difese
culturas, sin embargo, debe examinarse cuidadosareepeligro de imperialismo cultural en un coiex
de competencia agresiva, y frente a la pérdidaidersidad a través del comercio global de productos
estandarizados. Benedicto XVI ha sintetizado dsizas divergentes al observar que, “[lJa socieckth

vez mas globalizada nos hace mas cercanos, penasibermanos”.

19. Detras de todas estas transformaciones serdgracua hecho fundamental: capital ha adquirido nueva
libertad. Ya no responde a los paises donde obtiene sefidies Es como si el poder econémico hubiera
adquirido un estatus extraterritorial. Las compaBtan capaces de reaccionar a las oportunidadesgdeio
independientemente de sus autoridades nacionalés, gste modo, juegan un papel clave no sélo en la
organizacién de la economia, sino también en ledad. Por lo tanto, la globalizacién esta modifti@los
fundamentos de la economia y del gobierno, reddoiext grado de libertad de los estados-nacion. Los
instrumentos habituales de politica econdmica deekiados-nacion estan atados a un territorio idefin
mientras que las multinacionales pueden producuirepais, pagar impuestos en otro, y pedir asistgnc
contribuciones estatales a un tercero. Las empresdsgan vuelto mucho més influyentes en este nuevo

contexto, lo que conlleva un potencial para gramiEses o para grandes males.

20. Telecomunicaciong$ La revolucion en las telecomunicaciones que tegjarejada la utilizacion de
Internet, ha tenido impactos significativos, tamositivos como negativos, sobre la direccion de las
empresas. En el lado positivo, la colaboracion desen Internet esta desarrollando nuevos prodyctos
soluciones para antiguos problemas. Dichos produwo reducido los costes para las personas cdascta
globalmente. Los nuevos modelos de empresas comboiaboracion y competencia de forma Unica para
satisfacer las necesidades que previamente atedeiforma inadecuada o que no lograban satisfaosr.
consumidores y grupos de interés tienen capacideal gresionar a las empresas globales y sacalua la
malas préacticas en los lugares mas pobres del memdtemas que van desde el respeto de los derechos
humanos a la proteccion ambiental. Este activisedoige las sanciones a las empresas que siempas se h

comportado de forma responsable en estas partesudelo.
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21. El lado negativo es que ahora vivimos en undawen el que se busca gratificacion instantanedsyee
sobreabundancia de informacion. En dicho mundo,oceuele ser patente, lo urgente puede marginar lo
importante. Cada mensaje se vuelve una prioridahdm la comunicacién instantanea insiste en llamar
nuestra atencion. Parece que no tenemos tiempotgraea decisiones bien estudiadas y meditadas sobre
temas complejos. Las decisiones, incluso las masriiantes, cada vez con mayor frecuencia se tomda s
consideracion adecuada y con escasa informaciomparticia. Ante la dificultad creciente de preparar y
explicar las decisiones, los lideres confian erexqueriencia. De este modo, sus valores y creemseas

convierten en la referencia primordial para susst@tes.

22. Financiarizaciénde la economiaLa combinacion de la globalizacién, con su exgande mercados y
beneficios, y las nuevas tecnologias de comunioatia alcanzado gran prominencia en el sector gle lo
negocios financieros. El término “financiarizaci@®@scribe el giro de la economia capitalista deyroidon

a la financiera. Los ingresos y los beneficios dettor financiero se han convertido en segmentos
importantes de la economia mundial. Sus institwgpimstrumentos y motivos estan teniendo un impact
significativo en las operaciones y en la compransié la empresa. Si bien la reciente crisis firenacha
acarreado una ola de criticas sobre los efectativeg de la financiarizacion, el sector financieambién

ha facilitado el acceso al crédito de consumo yipeoidn a millones de personas, ha distribuidaesigo

por medio de instrumentos financieros derivados¢rieado formas de aplicar el capital para hacede m
productivo, etc. El sector financiero también hadpicido fondos sociales o éticos permitiendo a los
inversores apoyar o evitar ciertos sectores ecarasm empresas, con el objetivo de fortalecer e
econdémicos mas sostenibles. El sector financiezegmta un desarrollo importante y en rapido cregitoi

y esta preparado para continuar progresando teasekultados alentadores durante la crisis finecie
Caritas in Veritatesefiala que este tipo de inversibn debe ser la nof@mnviene esforzarse —la
observacion aqui es esencial— no solo para quanssectores o segmentos «éticos» de la econoneitas d
finanzas, sino para que toda la economia y lagZemsean éticas y o sean no por una etiquetaaxsno

por el respeto de exigencias intrinsecas de stigonapuraleza’

23. A pesar de estos desarrollos positivos, lantii@izacion también ha contribuido a crear unal@mp
variedad de tendencias y consecuencias negatixasrdmos solo dos: la mercantilizacion y la méatadl
cortoplacista. La financiarizacion tiendenarcantilizarcompletamente las empresas, reduciendo a un precio
el significado de esta iniciativa humana. El secforanciero ha contribuido a esta tendencia
mercantilizadora especialmente, equiparando el propdsito de laesapm la maximizacion de la riqueza del
accionista. El valor de las acciones se ha comlgergracticamente, en la Unica herramienta de ridedoe|
desempefio y la valia de los lideres empresarttes| clima actual, el llamamiento a “maximizaripueza

de los accionistas” sigue predominando, y es laidedominante que se ensefia en muchas escuelas de

negocios. Junto con esta mercantilizacién surgierentalidadesortoplacistasque empujan a los lideres a
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concentrarse en las ventajas potenciales del &dtmrto plazo, subestimando el riesgo de tomarsibess
excesivamente arriesgadas y de equivocacionestéggtias. Quizas no resulta sorprendente que la
posibilidad de adquirir enormes riquezas en redatiente poco tiempo, proporcione fuertes incentpars
comportamientos disfuncionales. El Papa Benedidtb hace notar estos peligros al escribir: "Uno o |
mayores riesgos es sin duda que la empresa respasidaxclusivamente a las expectativas de logsoves

en detrimento de su dimensién social. [...] cada s@z menos las empresas que dependen de un Unico
empresario estable que se sienta responsable @ p&go, y no soélo por poco tiempo, de la vida y lo

resultados de su empredi

24. Cambios culturalesComo ya hemos comentado, el impacto de nuevadeasivde contacto entre las
naciones mediante la globalizacion y de individowediante la tecnologia, han producido en un cambio
cultural significativo. Para el lider empresariasttano, dos cambios culturales claves, relaciosashtre si,
han sido el giro al individualismo en Occidenternymayor nimero de crisis familiares respecto aagas
Relacionado con el resurgimiento de una visidntémeente utilitaria de la economia e, incluso, de la
sociedad, hay poblaciones enteras donde se promieyeello que resulta adecuado para mi”,
independientemente de los efectos sobre los dernasimpactos negativos sobre la vida familiar. Los
“valores” se perciben como relativos, y Unicamesée miden por su contribucion a las preferencias
individuales y a las ganancias economicos. El joaba convierte, simplemente, en un medio que permi
costear los placeres de la vida que cada uno ¢ligederechos se vuelven mucho mas importantesogue
deberes; y ya no se considera la opcién de sagsficpara alcanzar bienes superiores. Estas astitud
empujan a la alta direccion a tomar parte en laedq creada, a que los empleados promuevan astitiede

exigencia, y a que los clientes alimenten una railie gratificacion instantanea.

25. Afortunadamente, en un esfuerzo por tomarse seédamente la vida moral y espiritual, se han
desarrollado nuevos movimientos y programas emtara empresa. Grupos de fe y trabajo, espirtadly
programas de trabajo, formacion en ética emprésamayectos de responsabilidad social, todos ellos
ayudan a que los empresarios dirijan sus empregasrgdo la exhortacion de San Pablo: “examinewdio t
y quédense con lo bueno” (1 Ts 5, 21Muchos de estos grupos y movimientos permitenlogiéideres
empresarios reconozcan su trabajo como una vocgoiiumbren el papel que juegan sus empresaa en |

contribucién al bien comun.

26. No hay duda que la globalizacion, la mejordadecomunicaciones y la financiarizacion puedemrten
consecuencias positivas para la comunidad humamaablo respeto por el rendimiento financiero aocort
plazo, si no se toma como exclusivo criterio, tankpuede contribuir positivamente a la toma desisés.

Sin embargo, todas estas tendencias deben estatagupor principios ético-sociales, para los arigts
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iluminados por el Evangelio, y expresados en sslidstituciones culturales. Sin su influencia cans, las
tendencias sociales podrian resultar perjudicipéea el “desarrollo humano integral’En este punto, las
ensefianzas sociales de la Iglesia y nuestra ceeencel amor de Dios nos proporcionan una perspecti

auténtica, que permite que los lideres empresamal@plan con su vocacion cristiana.

JUZGAR:

LA IMPORTANCIA DE LOS PRINCIPIOS ETICO-SOCIALES

27. Actuar en el complejo contexto de la empresarie en la Ultima seccion exige un buen juicio jparte

de sus lideres, juicios prudentes fundamentadda esalidad y en la verdad. La capacidad para w@dect
juicios bien razonados debe nutrirse de la culm@al y espiritual de la que provienen los lideres
empresariales, en concreto, de su familia, religidstituciones educativas, y demas comunidades gue
pertenecen. Para los lideres empresariales costiah Evangelio de Jesucristo constituye el nudkesta

cultura.

28. Este Evangelio es un mensaje de amor que ancsentra principalmente en una teoria o en una, éti
sino en una relacién con CristbSi nosotros lo permitimos, esta relacién, estaeion de amor, anima y
fortalece la vida de cada cristiano. Tiene implicaes éticas y religiosas para todos los cristignosn
particular, para los lideres empresariales. Estpfidaciones se identifican con lo que la Iglesaamina su
tradicion social, que es un dialogo vivo entrerézon y accion. Esta tradicion se ha desarrolladoias a

una relacion complementaria entre maestros autlmizalensefianzas sociales catolicas), destacados
estudiosos (pensamiento social catdlico) y profeses eficaces y con principios (practica socitblaz).

Al igual que las demas tradiciones, se desarrpligifica y reajusta constantemente cuando losianiss

(incluyendo los lideres empresariales) buscansekdnimiento y la excelencia en sus vidas profedésn

29. Una parte importante de esta tradicién respaettas empresas, ha sido la articulacion de |piDgi
ético-sociales como fundamento y como précticapay vision de la empresa como comunidad de personas.
Todo ello constituye una guia para la verdaderalercia empresarial, ya que esta basada en que es |

persona humana, y en qué consiste el desarrollatuen la empresa, en la comunidad y en el mundo.

I. PRINCIPIOS ETICOS FUNDAMENTALES PARA LA EMPRESA:A DIGNIDAD HUMANA Y EL
BIEN COMUN
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30. Dignidad humanaLos fundamentos de la tradicion social de ladigl@lescansan sobre la conviccion de
gue cada persona, mas alla de su edad, condici@abilidades, es imagen de Dios y, por lo tanttadbde

una dignidad o valor irreductible. Cada personarein en si mismo, nunca un instrumento valoraoiosp
utilidad — es urmuién no un qué; urlguien no un algd™ Posee esta dignidad en razén Gnicamente de su
ser humano. Nunca es un logro, ni un regalo denalgautoridad humana; tampoco puede perderse,
confiscarse 0, simplemente, quitarse. En conse@enodos los seres humanos, sin importar sus

caracteristicas ni sus circunstancias individugesan de esta dignidad otorgada por Dios.

31. Gracias a esta dignidad humana, toda persena &l derecho — y la consiguiente obligacion — de
perseguir su vocacion y esforzarse para alcanzegadizacion personal en comunion con los demasu A
vez, implica que cada uno de nosotros tiene elrdébesvitar acciones que impidan el desarrolloase |
demas y, en la medida de lo posible, el deber dengwer el desarrollo “para que todos seamos

verdaderamente responsables de tod¥s”.

32. Los seres humanos demuestran que llevan leeimdg) Creador, concretamente, en sus capacidades
razonar y elegir libremente, asi como también einglinacion a compartir sus vidas con los demas (s
naturaleza social). Por lo tanto, el desarrollo &wonsiempre implica razonar bien, elegir libremestge
acuerdo con la razén y vivir en sociedad. Una persdlo desarrolla genuinamente sus habilidadesdes

y santidad, viviendo en comunidad, es decir, enucodm con los demas.

33. Ya que cada persona tiene un destino trascenddnde compartir su vida por toda la eternided c
Dios, puede asegurarse que el desarrollo terramalansera completo, pero esto no significa queeao s
importante. Por el contrario, el desarrollo tertemasolo es un elemento importante de una vidaamam
buena, sino que la carencia de recursos mate(adésomo la sobreabundancia) a menudo distraen ars

obstaculo en la busqueda de la virtud y la santidad

34.Bien comunLa naturaleza social de los seres humanos, adéegn la comunidad de la Trinidad sefiala
otro principio fundamental, la importancia del beamun. EI Concilio Vaticano Il definio el bien camdel
siguiente modo: “el conjunto de condiciones deidta\social que hacen posible a las asociacionesaga

uno de sus miembros el logro méas pleno y masdadi propia perfeccion™

Los bienes comunes surgen cuando los seres huraatien juntos con un objetivo compartido. Por lo
tanto, al construir una amistad, una familia, o amgpresa, se crea bien comdn compartido entre amigo
familiares y entre las personas involucradas eamaresa. Existen bienes comunes, porque somos seres

relacionales: nuestros objetivos no son exclusivéenéndividuales, ni crecemos sélo individualmente.
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Emprendemos proyectesmunesy realmentecompartidosque generan bienes compartidos que benefician a
todos los participantes. El bien comun envuelvpgya todos los bienes necesarios alcanzar el ddeate

cada ser humano y de todos los seres humanos;nda ifedividual y en comunidad.

35. Las empresas producen muchas de las condicipreesontribuyen al bien comun del conjunto de la
sociedad. Sus productos y servicios, los puestosrat@jos que generan, los superavits econémicos y
sociales que ofrecen a la sociedad son fundamsrgala la vida buena de una nacién y para la haui@adni

en su conjunto. Los paises que no tienen suficiectigidad econémica suelen perder a las persamas ¢
mayor formacién, que parten hacia otros paisesupong encuentran un futuro para si mismos o paa su
familias, en medio de la situacion que viven. Algsisociedades no producen suficientes bienes ivolegt
publicos que permitan garantizar el desarrollo da vida humana digna. Por lo tanto, las empresas so
esenciales para el bien comun de cada sociedadayeparden global en su conjunto. Contribuyen mejo
cuando sus actividades se orientan y son plenamesgetuosas con la dignidad de las personas encias

fines en si mismas, inteligentes, libres y sociales

36. Las empresas y los mercados verdaderamentgepods dependen de diversas contribuciones
provenientes del conjunto de la sociedad. Desdwbipublicos, como el estado de derecho, el demeho
propiedad, la competencia libre y abierta, a lavisién de bienes publicos, como politicas monetayia
fiscales adecuadas e infraestructuras de comuaitgcde transporte. Las empresas no pueden opmnar ¢
eficacia fuera de las estructuras que ofrece ueaausociedad. Cuando estos bienes publicos y elesnen
del bien comin estan ausentes o no funcionan tameate, las empresas sufren las consecuencia,Y e
no sélo dependen Unicamente de un buen gobiercastmantes del Estado, se necesita un ambientd-mor
cultural adecuado donde se eduquen los jévenegipardesarrollen sus habilidades y virtudes y spgren
para trabajar. Las empresas y las actividades oiamies se benefician de los recursos que ofrece la

sociedad, y por su parte deben respetar y prongbyeéen comun.

37. Las empresas también apoyan el bienestar deiabros de la sociedad a través de otras furgione
claves. Como minimo, una buena empresa evita cosdadente cualquier accion que socave el bien comun
local o globalmente. Se puede decir de forma magiyey activa, que hay empresas que buscan fodmas
atender necesidades humanas genuinas dentro dempetencia y asi hacawvanzarel bien comdn. En
algunos casos promueven con firmeza regulaciorsdivds a nivel nacional, internacional, o sectoria
Ciertas estrategias empresariales destructivasiygrdo la corrupcion, la explotacion de los emgidesao la
destruccion del medio ambiente) podrian reduciicesses a corto plazo, pero dejaran otros muchaaités
para las futuras generaciones de la sociedad I&tatlichas estrategias son legales, generan ventaja

competitivas para empresas de menor consciencial,naoexpensas de competidoras mas conscientes, que
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actian moralmente, y cuya actuaciéon empresariati@en costes reales mas elevados. Tal “careaia h
el abismo” no se suele superar Unicamente con anipos morales individuales, sino que requiere de

mejorar elmarco institucionapara todos los participantes en el mercado.

Il. PRINCIPIOS ETICO PRACTICOS PARA LA EMPRESA

38. El respeto de la dignidad humana y el bien eosan principios fundamentales que, en un sistegna d
mercado, deben indicar la forma de organizar ebjmay la utilizacion de capital, asi como los @srs de
innovacion. La finalidad profunda y duradera deat@inpresa y de los sistemas comerciales es atender
necesidades humanes reales, es decir, las necesiddelvantes de todos los que participan de laesap

en alguna manera. En particular, hay tres actiggdauterdependientes que deben asumir:

» Atender necesidades humanas genuinas a través atealeion, desarrollo y produccion de bienes y

Servicios;
» Organizar el trabajo de modo que sea bueno y ptiwduc

o Utilizar recursos para crear y compartir riquezagsperidad de forma sostenible.

39. La tradicién social de la Iglesia examina edtas actividades interdependientes proporcionando
principios practicos que ayudan a guiar a quieag®h decisiones, para efectuarlas conforme al dpien
pueden realizar. Estos principios practicos sudgiios principios fundamentales y entrafian respatia
situaciones multiculturales y de mdultiples creesciligiosas, que caracterizan la empresa actaahbiéen

ayudan a clarificar la vocaciéon de los empresaniistianos y el papel de un verdadero lider empiasa

Atender las necesidades del mundo a través dedieservicios

40. Las empresas exitosas identifican y buscandetenecesidades humanas genuinas con excelencia,
utilizando mucha innovacion, creatividad e inigiati Producen lo mismo que antes, pero suelen crear
formas completamente nuevas de satisfacer las ideades humanas- en areas como la medicina, la
comunicacion, el crédito, la produccion de alimenta energia y bienestar social. Y mejoran sudymtos

y servicios, los cuales donde realmente son buemegoran la calidad de vida de las persor&s.
contribucién al bien comdfi Como sefialel Compendiale la Doctrina Social de la IglesidlLa empresa
debe caracterizarse por la capacidad de servir ighbcomuin de la sociedad mediante la produccién de

bienes y servicios (tiles™ La empresa esté intrinsecamente centrada erpeLioi empresa agrupa dones,
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talentos, energias y habilidades de las persomasapender las necesidades de los demas; y a Gaapbiza

el desarrollo de las personas que trabajan. Laadajue realizan en comun generan los bienes igissrv
gue necesita una sana comunidad. “El lider empatsar es un especulador, sino un innovador. Etolg

del especulador es maximizar beneficios, la empeesanicamente un medio para un fin, y ese finles e
beneficio. El objetivo del especulador no es camstarreteras, hospitales o escuelas, esto sinepiEnes

un medio para alcanzar el objetivo del beneficiaiméa. Es evidente el especulador no es el model@de
empresarial que apoya la Iglesia como agente ytmmsr del bien comun® En cambio, el lider
empresarial Cristiano sirve al bien comdn creandmds y servicios que son realmente buenos y que

realmente sirven.

41. Los bienes y servicios que produce la empredserd satisfacer necesidades humanas auténticas,
incluyendo no sélo aquello que tienen un valoraoevidente —como los instrumentos médicos queasalv
vidas, las micro-finanzas, la educacion, la inversiocial, los productos de comercio justo, latasa
médica y viviendas accesibles— sino también, ciglgotro producto o servicio que verdaderamente
contribuya al desarrollo y a la realizacion humatesde productos simples, como tornillos, mesiatag

hasta sistemas complejos como la gestion de residaoeteras y transporte.

42. En 1931, el Papa Pio Xl sefialé en su cartl@aiQuadragesimo Annda importancia de que la
empresa lleve a cabo una “produccién de bienesaderdmente dtiles” para los denidsEl buen
empresario “primero piensa en el servicio y lueg@lebeneficio, [. . .] contrata trabajadores parereacion

de bienes de verdadero valor; no los confunde mildi€s que participen en la creacion de cosadesyiti
sé6lo ofrece al consumidor bienes y servicios (tiéesvez de beneficiarse de su inexperiencia didadj ni

los engafia para que gasten su dinero en objetoaajunecesitan, que carecen de utilidad, o inclgse,
pueden dafarlos®” Las necesidades deben diferenciarse de simplesnaias, que pueden estar
caracterizadas por la satisfaccion de deseos qummioibuyan al bienestar humano. En casos extremos
satisfacer dichos deseos puede ser perjudicial glabgenestar humano como, por ejemplo, la venta de
drogas no terapéuticas, la pornografia, las apsielsts videojuegos violentos, y otros productosirazgi
Esta preocupacion por los deseos, que suele deammifconsumismo”, se aleja del bien comun e impide
desarrollo de la persoid. Los bienes realmente buenos atienden las necesidial los consumidores
siguiendo un orden jerarquico; la necesidad deesiios, por ejemplo, es claramente mayor a las casen
de juegos de entretenimiento. Este es un ordetivajg por ello la produccion de bienes y sensciebe

cumplir con la verdad, en vez de atender a la midrdad.

43. En solidaridad con el pobrd.a produccion de bienes y servicios despliega“‘cadena de solidaridad

gue se extiende progresivamente”, 10 que gener@osvgroblemas criticos y oportunidades para la
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comunidad empresari&l’ Uno es la importancia de identificar, con espitdiéusolidaridad, las necesidades
reales de los pobres y los mas vulnerables, inolltydas personas con necesidades especiales, que co
frecuencia pasan inadvertidas por otras empresas emercado guiado en el beneficio a corto pla2cEl

lider empresarial cristiano presta atencion a lartapidad de servir a estas poblaciones, que denaddo
quedarian desatendidas. Asumiéndolo no Unicamemte cina responsabilidad social, sino también como
una gran oportunidad de negocio. Los desarrolloslerampo de productos y servicios en “la baseade |
pirAmide” —micro emprendimientos, microcrédito, eegas sociales, fondos de inversion sociales— han
jugado un papel importante al tratar las necesgldddos pobres. Estas innovaciones no solo ayadanar

a las personas de la extrema pobreza, sino queapoéstimular su propia creatividad e iniciativa

XXViii

emprendedora, contribuyendo a una dinamica defmdsa

Organizacion de trabajo bueno y productivo

44. Las empresas crean bienes y servicios y omargktrabajo que las personas realizan conjunt@men
Las empresas exitosas disefian trabajo que es hueffectivo, eficiente y comprometido, autbnomo vy
colaborativo. La forma de disefar y dirigir el taglbbhumano tiene un impacto significativo en laazagad
de la empresa para competir en el mercado y easalribllo de las personas mediante su trabajoeB&ioB
Juan Pablo Il explicé que “si en otros tiemposaetdr decisivo de la produccion daatierra 'y luego lo fue

el capital, entendido como conjunto masivo de maquinaria y idads instrumentales, hoy dia el factor
decisivo es cada vez ma& hombremismo, es decir, su capacidad de conocimiento, sgu@one de
manifiesto mediante el saber cientifico, y su cajaatde organizacion solidaria, asi como la deirintu
satisfacer las necesidades de los derfi%8hte una globalizacién creciente y un mercado guebia a gran
velocidad, la vibrante organizacion del trabajogase la agilidad, la capacidad de respuesta ynandismo
de una organizacion. Esto incluye regulacion sémstue garantiza que las relaciones econémicasy |
mentalidades se desarrollen de forma sostenibtpjeylas empresas virtuosas puedan obtener bemseficio

eficazmente y logren destacar por sus logros.

45. Promover trabajo digno“Esto es un escandalo” escribié el Papa Pio X1@81, “de las fabricas sale
ennoblecida la materia inerte, pero los hombresosmmpen y se hacen mas vilé€8"La grandeza del
propio trabajo no so6lo conduce a mejorar produgtesrvicios, sino que permite el desarrollo delmais
trabajador. La tradicidon social catolica ha sidpeesalmente clara sobre la naturaleza del trabajohye
cdmo afecta a la persona. ElI Beato Juan Pablostinduié “la dimension subjetiva del trabajo” de su
“dimension objetiva”. Propuso una hermosa visiédidando que cuando las personas trabajan, no sélo
producen mas, sino que ellas mismas mejoran. Labioa que conlleva el trabajo no responden Unicéanen

a su dimensién objetiva. El trabajador, el sujetd tcabajo, también se ve muy afectado por su propi
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trabajo. Si pensamos en el ejecutivo, el agriculéoenfermera, el conserje, el ingeniero o el qorante, el
trabajo cambia tanto al mundo (dimension objeto@jo al trabajador (dimension subjetiva). Dado eue
trabajo incide en la persona, éste puede enalbedesdefiar su dignidad y puede permitir que ursoparse
desarrolle o se vea dafiada. De este modo, “[llastés de la dignidad del trabajo deben buscarse
principalmente no en su dimension objetiva, sinserdimension subjetivd® Cuando vemos el trabajo
desde esta perspectiva, debemos encontrar un cmmspr@onjunto del empleador y del empleado para

elevar el trabajo a esta espléndida vision. Ladenldad de una practica empresarial sensataa étech.

46. Reconocer la dimension subjetiva del trabajcculenta de su dignidad e importancia. Nos ayuda a
comprender que el “trabajo es ‘para el hombre’,vem de, el hombre es ‘para el trabaj8*. Los
trabajadores no son meros “recursos humanos” at&tdqumano”. Consecuentemente, el trabajo delae est
disefiado de acuerdo a las capacidades y cardcteride los seres humanos, y por ello no debentis pe
gue las personas se adapten a su trabajo comeranfmaquinas. El trabajo bueno da lugar a laigetetia

y a la libertad de los trabajadores, su contexdonpieve relaciones sociales y colaboracion reab, gafia la
salud ni el bienestar fisico de los trabajadoreto Exige que los lideres tengan la habilidad dardellar a

la persona indicada, en el puesto de trabajo iddicala libertad y la responsabilidad de hacecipagnente

esto.

El trabajo bueno apunta a la satisfaccion de ngadss humanas genuinas, de esta forma el trabajadar
sustento para él y su familia, y también sirve edadrollo de los demas. El trabajo bueno debe estar
organizado y administrado adecuadamente para edugiivo, y para que entonces, el trabajador pueda
ganar su sustento. Ademas, los sistemas de receagpeteben asegurar que los trabajadores se
comprometen sinceramente con su trabajo, y queiéaméciben la estima y la compensacion necesdeias
su empresa. La encicliddater et Magistraes muy clara en este punto: “si el funcionamienttas
estructuras economicas de un sistema productiverpen peligro la dignidad humana del trabajador, o
debilitan su sentido de responsabilidad, o le impith libre expresion de su iniciativa propia, hpe
afirmar que este orden econémico es injusto, augl easo de que, por hipotesis, la riqueza produerdél

alcance un alto nivel y se distribuya segin cotede justicia y equidad™"

47.Creacion de estructuras subsidiaridd principio de subsidiariedad esta arraigaddaetonviccién que,
como imagenes de Dios, el desarrollo de los senesihos implica el mejor uso posible de su intekipewy
libertad. Nunca es respeto a la dignidad humargliaacion de limitaciones innecesarias o de sigres

de la inteligencia o de la libertad. El principie gubsidiariedad reconoce que en las sociedadesnagm
existen comunidades mas pequefas dentro de otrasgraades. Por ejemplo, una familia, como una
comunidad, es parte de un pueblo o una ciudaday &stu vez, forma parte de un pais, estado onmiayily
luego una nacidn, y asi sucesivamente. El pringpgtiene que no debe ignorarse arbitrariameritecidad

y las aportaciones de aquellos que son mas cerednesfectos. Como sefial6 el Beato Juan Pablini
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estructura social de orden superior no debe imteda la vida interna de un grupo social de orishéerior,
privandola de sus competencias, sino que mas l#be dostenerla en caso de necesidad y ayudarla a

coordinar su accion con la de los deméas componeatiales, con miras al bien comdi*, (CA 48)

48. El principio de subsidiariedad se aplica taamtdas estructuras estatales como a las empresas.
Desarrollamos mejor nuestro trabajo cuando utilazsnuestra inteligencia y libertad para alcanzgtos
compartidos y para crear y mantener relacionesuades entre los trabajadores y con aquellos que son
atendidos por la empresa. En otras palabras, cuaésoparticipativo sea el lugar de trabajo, mayotae
probabilidad de desarrollo de los trabajadores. dropleados deben tener voz en su trabajo, especitdm

en el trabajo del dia a dia. Esto fomenta la itii@a la innovacion, la creatividad, y un sentide d

responsabilidad compartida.

49. El principio de subsidiariedad presenta impues planteamientos para los empresarios. Losalpara
gue utilicen su poder al servicio de sus colabaesjancitdndolos a que cuestionen si su autordiatde
el desarrollo de todos sus empleados. Especifidamiansubsidiariedad proporciona tres medidastipesc

para los empresarios:

» Definir claramente la esfera de la autonomia ydier®chos de decisién de cada nivel de la empresa, d
la forma més amplia posible. Deben establecerseemue no excedan las habilidades de las personas
o de los grupos para acceder a la informacion ae€eepara tomar la decision, y por lo tanto, las

consecuencias de la decision no excederan la esfdaaresponsabilidad.

» Ensefiar y equipar a los trabajadores, asegurargigsdienen las herramientas, la formacion y la

experiencia adecuadas para desempefiar sus tareas.

» Aceptar que las personas a quienes se ha asigrads t/ responsabilidades tomaran sus decisiones co
libertad y después confiar plenamente en ellosunasel riesgo de sus decisiones. Las estructuras
empresariales subsidiarias deberian, por tantoeritan respeto mutuo y responsabilidad, permitiendo

gue los empleados atribuyan los buenos resultadosimcero compromiso.

Este ultimo punto, asumir el riesgo de sus deagsipas lo que diferencia la subsidiariedad delegdeion.
Quien delega confiere poder, pero puede recupeesrloualquier momento. En dichas situaciones no se
insta a los empleados al mismo nivel de excelepgi@rticipacion que en contextos gobernados por el

principio de subsidiariedad, y es menos probabéeagumenten y acepten su completa responsabilidad.

50. Siguiendo el principio de subsidiariedad sefiepentrena y proporciona experiencia a empleddasn

nivel mas bajo respecto de la extension precissudaesponsabilidades, y su libertad de tomar ideeis.
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De este modo pueden utilizar toda su libertad eifj@ncia, y se les permite desarrollarse comoopars
convirtiéndose en “co-empresarios”. Para los lislele cada nivel de la empresa, desde el liderulpegl
director ejecutivo, esto es muy demandante perbitanresulta gratificante. Trabajar bajo el prinzige

subsidiariedad es un llamamiento a limitarse, geptar con humildad el papel de lider servidor.

Crear riqueza sostenible y distribuirla con juséici

51. Los empresarios emplean su creatividad pa@naa@ los talentos y las energias del trabajorg pair

el capital con otros recursos obtenidos de la amid de la tierra para producir bienes y servicivendo
esto se realiza de forma efectiva, se crean puesdsabajo bien remunerados, se genera ganamcia, s
comparte la riqueza resultante con los inversoiteslgs se involucran en la excelencia. La Iglesit@moce

el papel legitimo de la ganancia como indicadoradetecto funcionamiento de la empresa. Cuando una
empresa obtiene beneficios, generalmente impliealgs factores de produccién han sido empleados de
forma correcta y que las necesidades humanas Hlarsatisfechas de forma apropidfa.Una empresa
rentable, que crea riqueza y promueve la prospkristdabora con la excelencia de los individuogyda a

gue comprendan el bien comun de una sociedad n@iargo, la creacion riqueza no se limita Unicamante
los rendimientos financieros. La misma etimologédalpalabra “riqueza” revela una nocién mas angsia
“bienestar”: el bienestar fisico, mental psicol@gimoral y espiritual de los demas. El valor ecoicérde la

rigueza esté inextricablemente unido a esta naidpiia de bienestar.

52. La buena administracion de los recursdss Escrituras ensefian que los buenos adminiseadon
creativos y productivos con los recursos que tienen cuidadd®™"' No se limitan a extraer recursos de la
abundancia de la creacion, sino que utilizan desttas y habilidades para producir mas a partiagieello
qgue han recibido. Un ejemplo dentro del &mbitoaderhpresa es la rentabilidad financiera — el sujieté

las ganancias reservadas sobre los gastos quetgédansiostenibilidad de una organizaciéon. Los nesjor
lideres empresariales utilizan los recursos cowstigfdad y mantienen niveles razonables de ingresos
margenes, cuota de mercado, productividad y efi@epara asegurar la viabilidad de la organizacgdmo

se crea riqueza financiera, ésta no puede digtsiyila organizacion no puede sostenerse.

53. Aunque la rentabilidad es un indicador de ladsarganizativa, no es el Unico, ni tampoco eldador
mas importante para juzgar la empr&84.Los beneficios son necesarios para sostener laesmaipsin
embargo, “[e]l objetivo exclusivo del beneficio,atulo es obtenido mal y sin el bien comdn como fin
dltimo, corre el riesgo de destruir riqueza y cnpabreza™" Los beneficios son como el alimento. Un
organismo debe alimentarse, pero no es éste plifirordial de su existencia. Los beneficios sorbuan

sirviente, pero un pésimo maestro.
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54. Aunque los recursos financieros son importarteasbién lo es la buena administracion del medio
ambiente, tanto fisico como cultural. Como escridi®®apa Benedicto XVI: “Este es un don de Diospar
todos, y su uso representa para nosotros una sedplidad para con los pobres, las generacionasafuty
toda la humanidad™® La creacién esta dotada de un orden que descubpe no creamos. El mundo
natural y las criaturas vivas pueden ser empleddo®rma razonable para servir a la satisfaccidtasle
necesidades humanas genuinas. Sin embargo, erctdaboradores de Dios en la extension de la Gyeaci
tenemos el deber de respetar y no atacar el muneloos rodea. Somos libres para cultivar este mundo
pero para no devastarlo. O como sugieren los posnespitulos del Génesis, estamos llamados a ejamnce
dominio cuidadoso sobre el mundo, a cultivarlo gemn fructifero, pero no tenemos licencia pard@apo

segln se nos antoje.

55. Distribuir con justicia Como creadores de riqueza y prosperidad, las esapry sus lideres deben
encontrar formas de distribuir esta riqueza a fopleados (siguiendo el principio del derecho aalar®
justo), clientes (precios justos), propietariosndimientos justos), proveedores (precios justoshay

comunidad (pago de impuestos justds).

56. Aceptando que la Creacién de Dios esta destinaddos —ricos y pobres, poderosos y débilesaaho
en el futuro— hay que admitir que todos los recumsstan conferidos a la humanidad con una “hipoteca
social” La tradicién social catélica entiende que estdgablén se aplica a la propiedad y al capital.
Mientras que la propiedad y el capital deberian [gar regla general, privados, el derecho a laipdaul
privada deberia estastibordinado al derecho al uso comd@h,destino universal de los biend4"Este
principio exige que los lideres empresariales c@men los efectos distributivos cuando fijan loscps,
asignan los salarios, comparten la propiedad,ilolisten dividendos, administran las cuentas a padar,
Sus decisiones no deberian apuntar a una disthitbwd® la riqguezagualitaria, sinojusta que cubra las
necesidades de las personas, recompense sus wciomds y riesgos, y preserve y promueva la salud
financiera de la organizacion. Denegar el accegitifeo de las personas a los frutos de la tierra,
especialmente a los medios para mantener la vilyade a negar el mandato que dio Dios a la hutaaii

de descubrir, cultivar y utilizar sus dones.

SEIS PRINCIPIOS PRACTICOS PARA LA EMPRESA
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Los principios de respeto de la dignidad humana lptiisqueda del bien comudn son los fundamentossde la
ensefianzas sociales de la Iglesia. Junto coni®griecipios practicos para la empresa, puedescefruna

guia mas especifica sobre los tres grandes olgedizda empresa.

Atender las necesidades del mundo mediante la idregcel desarrollo de bienes y servicios

1. Las empresas que producen bienes realmente byesessicios que realmente sirvergntribuyen
al bien comun
2. Las empresas deben ssolidarias con los pobres, estar atentas a las oportunidaeeservir a

personas necesitadas y a poblaciones que, de otlo, uedarian marginadas y desatendidas.

Organizar trabajo bueno y productivo

3. Las empresas realizan una contribucién a la coradrfidimentando ldignidad especial defrabajo
humano
4. Las empresas proporcionan, a través dsulasidiariedad oportunidades para que los empleados

ejerzan una autoridad apropiada, contribuyendavadebn de la organizacion.

Crear riqueza sostenible y distribuirla con juséci

5. El modelo empresarial de laena administracide los recursos que han recibido, ya sea capital,
personas o medio ambiente.
6. Las empresagustas en la distribucion de recursos a todos los grupgdicados: empleados,

clientes, inversores, proveedores y la comunidad.

lll. LA EMPRESA COMO COMUNIDAD DE PERSONAS

57. Estos seis principios describen la finalidadadempresa, que el Beato Juan Pablo Il sefialb:et
simplemente la produccion de beneficios, sino nigs la existencia misma de la empresa copmaunidad

de hombregjue, de diversas maneras, buscan la satisfaceiSnginecesidades fundamentales y constituyen
un grupo particular al servicio de la sociedad reitd' Aunque la frase “comunidad de hombres” no es
comun en la literatura econdmica actual, de hegpresa es la que mejor expresa la comprension geeo

puede ser la compafiia y la corporacion empresdrel.etimologia de las palabras “compafia” y
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“compafieros” —cum (con), y panis (pan) sugiere “partir juntos el pan”. La etimokgie la palabra

“corporacion” — del latirrorpus(cuerpo) indica un grupo de personas “unidas etuenpo”.

58. Cuando entendemos la empresa como una comud&gersonas, se percibe con claridad que los
vinculos que nos unen no son meros contratos kEgalatereses mutuos, sino compromisos con bienes
reales, compartidos con otros para servir al muR@sulta peligroso y equivoco considerar que laresap

es simplemente una “sociedad de acciones” cuydfis@o se extingue en intereses egoistas, costrato
utilidad y maximizacién de beneficios financieffsUna caracteristica inherente del trabajo es qo&eéa
que nada, une a los hombres y en esto consisteeszafsocial: la fuerza de construir una comunidd.
Esta vision evita la pobreza espiritual que a mersutge en las economias de mercado cuando hacieare

de relaciones humanas dentro y alrededor de |aesaifSt

59. Construir una empresa que sea una comunidge@rdenas basada en estos seis principios, no es una
tarea facil. En particular, para grandes multinagies puede resultar un desafio crear practicasitcps

gue impulsen una comunidad de personas entre @mhmis. No obstante, los lideres empresariales, en
empresas grandes o pequefas, tienen una gran epdgractica de las virtudes personales, esd®bab
cualidades del caracter que mejoran la vida y queesenciales para cualquier profesién. Hay dasdéds
centrales para la vida del empresario, que diggats en mayor detalle en la proxima seccion, lalsgh
practica y la justicia. En la practica, no existe austituto para el juicio sensato (sabiduria acty la
rectitud en las relaciones (justicia). Los seimg@pios mencionados arriba no proporcionan todas la
herramientas para efectuar un buen juicio ni dapuesta concreta a los desafios del trabajo disio.
proporcionan planes o soluciones técnicas, ni pdete hacerlo. Los principios ético-sociales, pas |
cristianos iluminados por el Evangelio, proporcionarientacion para las buenas empresas, pero la
navegacion recae en los juicios inteligentes y looen criterio de los lideres empresariales virtaagoe

sabiamente dirigen la complejidad y las tensionessyirgen en cada caso en particular.

“TESTIMONIO DE LAS OBRAS”: HACIENDO PRACTICA LA ASFRACION

60. “Hoy mas que nunca”, escribi6 el Beato Judndl, “la Iglesia es consciente de que su mensagial

se haréa creible por éstimonio de las obrasintes que por su coherencia y ldgica intefifa’La gran
mayoria de estagstimonios de las obrasstan entre los laicos creyentes, que no son tsilfructuarios y
ejecutores pasivos, sino que son sus protagormistées doctrina social de la Iglesia en el momeiital de

su implantacién. Son también colaboradores valia#®dos pastores en su formulacién, gracias a la

experiencia adquirida sobre el terreno y a sus etengias especific¥¥"
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61. Los lideres empresariales cristianos son hanpmaujeres de accion que han demostrado un espirit
emprendedor auténtico, y reconocen la responsathiliiiada por Dios de aceptar con generosidady fe
vocacion empresarial. La motivacion de estos |I&lsupera en mucho a la de quienes se mueven @xitcel
financiero, el egoismo ilustrado, o los contratmsades abstractos dictados por la literatura ecicey los
manuales de direccion de empresas. La fe permédagulideres empresariales cristianos vean un enund
mas amplio, un mundo donde Dios esta trabajandimngle los intereses y deseos individuales no son el

Unico motor.

62. Los lideres empresariales reciben apoyo y egtéaulos por la Iglesia, y también por las orgasi@ees
empresariales cristianas, para poner en practi€vatgelio en el mund® Sin estos profesionales y las
organizaciones que los apoyan, la tradicién saeitlllica se convertiria en palabras inanimadas,quésn

una realidad viva. Pues como dice San Santiade,dim obras estd muerta (St 2, 17).

63. Desafortunadamente, hay personas de fe degitrouhdo de la empresa que no han logrado corsertir
en testimonios y que no actlan inspirados por sy das convicciones morales. Hemos sido testigos de
muchos escandalos que involucraron lideres queabasado de sus posiciones de autoridad y liderazgo.
Sucumbieron a los pecados de orgullo, codicia, wgiscencia, y otros vicios mortales. No se trata
Unicamente de estos grandes casos, especialmdntestds, de los que fuimos testigos. Sino que tdmbs
trdgico que haya cristianos que, aunque no comatdividades ilegales o escandalosas, se hayan
acostumbrado al mundo, viviendo como si Dios nat@rtia. Ellos no sélo vivean el mundo, sino que se
han convertido en mundanos. Cuando los lideresemapales cristianos no han vivido el Evangelices

organizaciones, sus vidas “han velado mas biemeyatado el genuino rostro de Dios y de la religi6n

64. La fe tiene implicaciones sociales, no es sabrealidad privada. La doctrina social de ladigiéforma
parte esencial del mensaje cristiano, ya que estimh expone sus consecuencias directas endadeda
sociedad y encuadra incluso el trabajo cotidiankasy luchas por la justicia en el testimonio a Orist
Salvador.” Los principios sociales de la Iglesia reclaman Igedideres empresariales actiien, ya que por el

desafio del entorno actual, la forma en que ac8anas importante que nunca.

65. La EnciclicaCaritas in Veritatedel Papa Benedicto XVI proporciona una vision pgaraccion. Explica

que la caridad -“amor recibido y ofrecido” estaetrtorazon de las ensefianzas sociales de laaljlési
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caridad “es la principal fuerza impulsora del atiténdesarrollo de cada persona y de toda la hudadrif’

Asi que, cuando hablamos de la actuacion de lidenpsesariales, nos referimos de “recibir” y “dar”.

66. Recibir. El primer acto de los lideres empresarialesiariet, y de todos los cristianos, es recibir. Mas
concretamente, recibiaquello que Dios ha hecho para nosotrésste acto de receptividad puede ser
especialmente complicado para los lideres empadssiriComo grupo, los lideres tienden méas a seoact
que receptivos, especialmente ahora, en los tierdposna economia globalizada, bajo los efectos de
sofisticadas tecnologias de la comunicacion y denénciarizacion de la empresa. Sin receptividades
vidas, los lideres empresariales pueden verse dtgor un complejo de “superhombre” cuasi-
nietzscheano. Para algunos existe la tentacionodsiderarsaleterminantes/ creadoresde sus propios
principios, en vez de receptofésLos lideres empresariales pueden verse Unicanuam® creativos,
innovadores, activos y constructivos, pero si reahda dimension receptiva, distorsionaran su legael

mundo y sobrevaloraran sus propios logros y suajoab

67. El Papa Benedicto XVI, antes de llegar al fioaiilo, escribié que la persona “alcanza el sentids
profundo de si misma, no a través de lo que hawe astravés de lo que aceptaho por lo que logra, sino
por lo que recibe. En verdad, la realizacion hunaesiderada aisladamente alcanza sélo una comnéecuc
parcial; uno debe conocer el poder y la graciaadeeteptividad. La negacion a recibir se encuestra
nuestros origenes, en la historia de la caida denAg Eva, cuando Dios mandé que no comieran “[d]el
arbol del conocimiento del bien y del mal” (Gerl2). La ley moral esta otorgada por Dios, y nosos@o
podemos recibirld” Los principios sociales de la Iglesia, explicadageriormente, son la reflexion de la
Iglesia sobre esta ley moral para las empresasadoul®s lideres empresariales reciben su vocaseén,
abren también a recibir los principios que fomenghrdesarrollo integral de aquellos afectados por |

empresa.

68. Cuando los dones de la vida espiritual son mkme integrados en la vida activa, proporciomagracia
necesaria para superar la vida dividida y humanasgrespecialmente en nuestro trabajo. El primer @c
que la Iglesia llama a los lideres empresarialssiamos, consiste en la recepcion de los sacrameah
aceptar las Escrituras, en honrar el descandedaesSabbath en orar, en participar en el silencio y en otras
disciplinas de la vida espiritual. Para un crigtia@stas no son acciones optativas ni meros actlps

separados y desvinculados de la empresa.

69. ElSabbath por ejemplo, no es una simple interrupcién daddjo. Quizas, paraddjicamente, s6lo vemos
su significado mas profundo en nuestro distanciatniglel trabajo. EI Papa Benedicto XVI explica esta

conexién advirtiendo que “la ensefianza biblicaesebtrabajo culmina en el mandamiento del descafiso
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Descansar en Dios coloca nuestro trabajo en unoncentexto — el contexto del despliegue continuo de
abundante regalo de la creacion. El culto sacraaheates una forma descapardel mundo de la empresa —
nos da espacio para ver con mayor profundidaddhdad del mundo y contemplar el trabajo de Dios. La
revelacion de Dios, que s6lo puede recibirse y lbanzarse, dejar ver que Su Espiritu impregna la
materialidad, la gracia perfecciona la naturaleehgulto hace sagrado el trabajo. Por eso la EBiaes la
expresion mas profunda d8hbbath Es donde vemos mas intensa y profundamentediebjo de manos
humanas” en cooperacion con el trabajo salvificdDdes: en el trabajo humano, elevado por el trabajo
divino, el pan y el vino se convierten en Presegal, una presencia que tiene el poder de redimir

Iviii

mundo:

70. La dimensién divina de nuestras vidas cotidign#ede estar escondida o reprimida, especialneente
una economia globalizada, altamente tecnolégigajada por las finanzas, y en situaciones donttgdaia

no logra predicar y vivir su mensaje social. Pty el Beato Juan Pablo Il pidié que los lideres sariales

y los trabajadores desarrollen una espiritualidadtchbajo que les permita contemplar su papellen e
propoésito creativo y redentor de Dios, dandolesafera y virtud para vivir segin su llamamiefit&in
plegaria y reflexion profundas, sera dificil veor gjemplo, como los lideres empresariales pueesistir
correctamente las dimensiones negativas de laltggnode la informacion, manejandose con rapidez y
eficiencia en detrimento de la reflexiébn profundi,paciencia, la justicia y la sabiduria practitas
tecnologias de la informacion nos impulsan a toteaisiones instantaneas; de este modo puedenurr@ar
l6gica propia que socave la aplicacion de los fpios sociales de la Iglesia, a menos que se ertilde un

modo ordenado por personas de accion que searea tantemplativas.

71.Dar: El segundo acto al que la Iglesia convoca af léshepresarial es dar, de tal modo queespondaa
aquello que ha recibido. Este dar nunca se circilnesal minimo legal; debe ser una auténtica ppe@on

en la comunion con los demas para hacer del mundagar mejor. Esta autodonacion de la persona no
examina “cuan lejoslebeir, sino cuén lejopuedeir”.™ El dar impulsa a que los lideres empresariales se
planteen preguntas profundas sobre su vocaciomugmodo la receptividad del amor de Dios estifada
relaciones entre los diferentes grupos implicadoeslee empresa? ¢Qué tipo de politicas y practicas

empresariales fomentaran el desarrollo integréddsipersonas?

72. Hemos visto que los lideres empresariales seadsi mismos a través de la creacion de bienes y |
prestacion de servicios, la organizacion de trabaj@no y productivo, la creacion de riqueza sosteny
efectuando su distribucién con justicia. Los piias de la doctrina social de la Iglesia ayudamnientar la
institucion empresarial hacia una serie de compoeiaos que fomentan el desarrollo integral de las

personas. Esto implica gestionar los requerimiemt®sla organizacidn con politicas y practicas que
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promuevan: responsabilidad personal, innovaciégips justos, compensacion justa, disefio humanosde
puestos de trabajo, practicas responsables coedibambiente, responsabilidad social, inversidnasg¢o
ética), entre otros asuntos como, por ejemploctagrataciones y despidos de trabajadores, el gubie

corporativo, la formacion de los empleados y l#éecienes con los proveedores.

73. Ademas de estas oportunidades internas, larefdempresariales (junto con organizaciones
gubernamentales y no gubernamentales) tienen ndiaesobre grandes temas, como la regulacion
internacional, las practicas anticorrupcion, lasgmarencia, la politica fiscal, y las normas medigiantales

y laborales. Deben utilizan esta influencia, demmrindividual y colectiva, para promover la dignida

humana y el bien comun, y no limitarse Unicamenites éntereses de un grupo implicado en particular.

74. No corresponde a la Iglesia prescribir en Wetak acciones de los lideres empresariales. €3 e
trabajo de las personas que actlan en la practigaeyen gran parte, es llevada a cabo por fialesed. El
magisterio de la Iglesia no ofrece soluciones t&®)ini presenta modelos. Sin embargo, la Iglesara
que ‘ho existe verdadera solucion para la «cuestionaleduera del Evangelio™ El Papa y los obispos,
con su funcién de magisterio dentro de la Iglgsiadican su doctrina social a los lideres emprasarno
para imponerles una carga, sino para revelarlémpartancia espiritual de sus acciones y el sigadfo
social de la institucion empresarial. Como sefilRapa Benedicto XVI en I€aritas in Veritate:“[l]a
accion del hombre sobre la tierra, cuando estairads y sustentada por la caridad, contribuye a la
edificacion de eseiudad de Dioginiversal hacia la cual avanza la historia deailia humana®' Cuando
el Evangelio informa sobre las “cosas nuevas” quelantean al lider empresarial, en el contextorde
economia cada vez mas global, tecnoldgica y fieaacho se limita Gnicamente a sus dimensionesctn

0 econdmicas, sino que contempla su impacto eesalrbllo integral de la persona.

75. Por esta razon, una parte importante de laci@cale los lideres empresariales cristianos @sdetica
de las virtudes, especialmente las virtudes dabédsria y la justicia. Los lideres empresarialegipntes
actuan de forma virtuosa en sus asuntos practotisando con sabiduria en practicas y politicasretas,
no sélo en abstractas declaraciones de misionabawia se hacpractica al institucionalizar practicas
justas y efectivas que fomentan relaciones cosema los grupos implicados y al crear politicas, gle

manera creativa, implementan los principios sosidiela Iglesia que humanizan la institucion.

76. Cuando los lideres se enfrentan a problemascydares que necesitan soluciones especificas, sus
acciones estan orientadas por “una valoracién paidlede cada situaciéfi®. Este juicio prudencial no
estd basado Unicamente en el mercado o en asp&mss. La prudencia suele verse reducida a@egio

inteligentes de los lideres donde potencian sugigsdntereses. Pero esto no es la virtud de ldgmtia,
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sino un vicio apartado de las exigencias de lacjastLa verdadera prudencia guia la mente deittesds
empresariales, plantea las preguntas correctadibexdeacerca de las mejores alternativas paratremms

empresas buenas y justas que contribuyan al bradrco

77. Desarrollar una mente prudencial conlleva recen los recursos disponibles de la organizacion y
comprender sus circunstancias Unicas. La sabiguéietica requiere que eeberde los principios ético-
sociales se aplique, de formealistay posible a situaciones concretas (teniendo en cuenta éasosy los
recursos disponibles). Tomando un ejemplo practioa, ensefianza prudente sobre el salario es qeie ést
resulte sostenible para la empresa. Sin embargan salario no es sostenible para una empresa, los
empresarios virtuosos no se detendrian aqui adtiog® simplemente a las fuerzas del mercado. Vatver
pensar como estan gestionando la empresa y con@apazhmbiar su situacion, con creatividad, terdend
unas relaciones correctas con sus empleados. Bdtéapacarrear cambios a nivel de la organizaci&n d
trabajo y del disefio de puestos de trabajo; pakifr la busqueda de otros mercados para los ptosiuo
repensar las diferencias salariales. Si tras hadadizado estos esfuerzos, la empresa realmenpede
pagar un salario justo, esto se convierte en ua tigrempleadores indirectos como el estado, Idicaios,

u otros actores que complementen los esfuerzas empres&”

78. Los empleadores indirectos, aun siendo muy litaptes para la economia, nunca deben absorber la
responsabilidad del empleador directo. Las empnesadeben delegar completamente su responsabilidad,
por ejemplo, a la ley o al contrato. En tanto embe directo, las virtudes de la sabiduria pracgfida
justicia ayudan a que el lider empresarial entidadaeciente importancia de la responsabilidadbtde la
empresa en el marco de una economia globalizadastEn momento histdrico, como explica el Papa
Benedicto XVI, “se va difundiendo cada vez masdaviccion segun la cual Igestion de la empresa no
puede tener en cuenta Unicamente el interés dprepgetarios, sino también el de todos los otraspgs de
interés que contribuyen a la vida de la empresabajadores, clientes, proveedores de los digsers
elementos de produccién, la comunidad de referefitigsta creciente conviccion ha dado lugar a gran
namero de teorias y practicas de ética empresaredponsabilidad social de la empresa. En muchisep
vemos que estos procesos subsidiarios de “autéa@@n” tienen lugar en el contexto de asociacone
empresariales y sucursales de federaciones aneigieinal, nacional o internacional. Muchas regulaes

de proteccidén a los consumidores, a los empleadalsneedioambiente estan basadas en el ambito de la
empresa aunque, ocasionalmente, necesitan serad#fsr por regulacion gubernamental. La sabiduria
practica de los empresarios ya juega con un pam@briante en este ambito. La tradicion social @6l
tiene mucho que aprender de estos campos de pemsanyi de accidn, y también, tiene mucho que

ofrecerles.
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79. Cuando se invoca la ética empresarial y laoresgbilidad social para hacer algo contradictoria a
doctrina social de la Iglesia, no se reconoce gueos “una imagen de Dios” (Gen 1, 27). Entonceseno
aprecia “la inviolable dignidad de la persona humasi como el valor trascendente de las normaal@sor
naturales. Una ética econOmica que prescinda des edps pilares correria el peligro de perder
inevitablemente su propio significado y prestasieasser instrumentalizad4®.Cuando la ética empresarial
y la responsabilidad social corporativa no estéfumdamente arraigadas en la cultura humana, teader

instrumentalizadas y, entonces, no logran promel@esarrollo humano integral dentro de la empresa.

80. Dar y recibir expresa la complementariedadadgida activa y contemplativa. Son dos dimensiones
fundamentales de nuestra vida que, de modo prinaigareclaman un equilibrio, sino una integracién
profunda que nace de comprender que necesitamasaygue Dios ha hecho grandes cosas por nosotros
A cambio, Dios nos pide ser Sus manos y pies, maatiSu creacion y hacer lo mejor para los denss P
los lideres empresariales, esto implica crear bienge sean realmente buenos y servicios que re@men
sirvan, organizar el trabajo de forma tal que lopleados desarrollen sus dones y talentos; y dapagza
sostenible que pueda ser distribuida con justi@a €n elApéndice'Un examen de consciencia para el lider

empresarial’ que refleja estos tres objetivos atizeh dia).

CONCLUSION

81. Para concluir esta reflexion debemos reconguerlos desafios que afronta la empresa y masaaun |
cultura son sustanciales. Los lideres empresar@esien verse tentados a dudar de sus habilidades
personales para integrar el Evangelio en su aefivitlaria. Agobiados por los desafios con los quetes
enfrentarse, los lideres empresariales pueden miagge si la doctrina social de la Iglesia puedartps en

su vida profesional.

82. Los lideres empresariales deben estar abrextdsr apoyo y correcciones de quienes formarepdetia
Iglesia viva, que responden a sus dudas e incerticks, sin miedo ni cinismo, sino con virtudes que

provienen de su vocacion:

» con feque ve sus acciones no soélo en términos de imead# cuenta de resultados, sino en un contexto
mas amplio, midiendo su impacto en la colaborac@mlos demas, con ellos mismos y con el mundo, a

la luz de la creacion Dios;
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» con esperanzaje modo que su trabajo y sus instituciones nmgedeterminadas por las fuerzas del

mercado o por construcciones legales, por el adotisus acciones daran testimonio del reino de;Dio

 con amor de manera que su trabajo no se limita al ejeraif@l interés propio, sino que cultiva

relaciones y construye comunidades de personas.

83. Para vivir el llamado de su vocacion como adstradores fieles, los empresarios necesitan faenan
una cultura religiosa que les ensefie las posildéigly las promesas del bien que pueden, y delsizare-
el bien que los caracteriza. La familia, la Iglegia escuela son instituciones cruciales parafestaacion.
Como todas las personas, los lideres empresacdiadtiganos llegan al mundo, no a través de un atmiv
un intercambio de mercado, sino a través de un Nadie nace en la empresa, sino en una familia, es

bautizado en una iglesia, educado en una escuedaibydo por una comunidad.

84. Una parte critica de esta formacion es la exdicainiversitaria, donde los futuros lideres ersariales
suele introducirse en las experiencias, habilidgo@scipios y propoésitos de la empresa. De cesca.800
instituciones de educacion superior en el mundamxapadamente 800 de estas tienen programas cestrad
en la empresa, en los que la Iglesia ha invertidia éormacion de los futuros lideres empresarigéginos

de estos programas figuran entre los mejores detlmiEsta educacién busca la unidad del conocimignt
un didlogo fructifero entre la fe y la razén, quepwmrcione herramientas para superar los desafiogmos
que afronta la empresa y la culttifaLa educacién empresarial catdlica ocupa un lugatadado, pero

tiene nuevos desafios que afrontar.

85. La educacion empresarial, como cualquier eddicaprofesional, no constituye simplemente un
entrenamiento en habilidades o teorias especifitéaba su tradicion, la educacion superior catoliebe
comprender una formacion en las ensefianzas moyales principios sociales de la Iglesia, y en las
dimensiones de prudencia y justicia propias a laresa. Una correcta educacion empresarial incluye e
material teorético adecuado, la formacion en caalalilad relevante y el tratamiento completo de las
ensefianzas morales y de los principios socialda tigesia que deben animar la préctica profesiddal

énfasis exagerado en alguna de estas areas noqumegensarse desatendiendo otra.

86. En nuestro tiempo, los estudiantes de negastén bien informados de potentes teorias y alt@men
entrenados en habilidades técnicas pero, desafoldnmente, algunos salen de la universidad sin una

formacion ética y espiritual que pueda garantizer sps ideas y habilidades sean utilizadas pénermstar
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de los demas y en favor del bien comun. De hedbonas dejan la universidad con una formacion gse |
predispone a vivir una vida dividida, en vez deppraionarles unos fundamentos que podrian ayudarles
conseguir una vida integrada. La consideracion adeidleas aqui presentadas puede contribuir a una
formacion mas completa de los estudiantes, edut@ngara ser lideres empresariales eficaces cosa alt
principios. Los profesores necesitan inspirar aestisdiantes para que sean capaces de descubaneue

esta dentro de ellos y seguir el llamado a utilszes habilidades y juicios profesionales como weszf de

bien para el mundo.

87. Los empresarios, los directivos, y todos las tgabajan en la empresa deben ser alentadosreooetsu
trabajo como una verdadera vocacion y para respanda llamada de Dios con espiritu de verdaderos
discipulos. De este modo, se comprometen en laenalbka de servir a sus hermanos y hermanas, y a
desarrollar el Reino de Dios. Este mensaje tiembjetivo de proporcionar inspiracion y animar salideres
empresariales, llamandolos a profundizar aun mé&udidelidad en el trabajo. Nos inspiramos en rasch
contribuciones realizadas por lideres laicos ygsiohales del mundo de la empresa para la implaciént

de la doctrina social de la Iglesia. Invitamos @& dos educadores y catequistas a nivel parroquial y
diocesano, y especificamente a los educadores @nlito de la empresa, utilicen este documentaosasn
estudiantes, inspirandolos a respetar y promovetigaidad humana y perseguir el bien comin en sus
acciones empresariales. Esperamos que este messiajele discusiones en empresas y universidades, y
ayude a lideres empresariales, profesores y entadia:ver los desafios y oportunidades del mundo del

trabajo;juzgarlosde acuerdo a los principios sociales de la Iglgsa&tuarcomo lideres que sirven a Dios.

APENDICE

UN EXAMEN DE CONSCIENCIA PARA EL LIDER EMPRESARIAL

¢Veo el trabajo como un don de Dios?

» ¢ Constituye mi trabajo una verdadera participatiorcreadora” en el acto creativo original de Dios?

e ¢ Promuevo una cultura de vida a través de mi w&baj

* ¢He estado viviendo una vida dividida, separandivabajo de los principios del Evangelio?

* ¢Recibo regularmente los sacramentos y prestoi@eacdmo sostienen mis practicas empresariales?
» ¢Leo las Escrituras y rezo con la voluntad de egltdesgo de una vida dividida?

» ¢Comparto mi camino espiritual con otros empresanistianos (mis compafneros)?

» ¢lIntento alimentar mi vida empresarial aprendiande sobre las ensefianzas sociales de la Iglesia?
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» ¢Estoy persuadido que tomarse seriamente en ladaiymle la persona en la toma de decisiones
empresariales promueve el desarrollo humano irlfgged mismo tiempo, hace que la empresa sea mas

eficiente, agil y rentable?

Atender las necesidades del mundo

» ¢Creo que las responsabilidades de mi compafigtisaden a todos los que participan en ella, y no

Unicamente a los intereses de los propietarios?
» ¢ Estoy creando riqueza o0 me preocupo solamentendeay renta?
» ¢ Participo en practicas anticompetitivas?

* ¢Miempresa hace esfuerzos razonables para rebpimasae por las externalidades y las consecusncia
no buscadas de mis actividades (como el dafio atabientros efectos negativos sobre los proveedores

la comunidad local o, incluso, sobre a competefcia)

* ¢Reconozco la importancia de “empleadores indisédteertes y activos que aseguren el derecho a la

proteccion laboral y el didlogo con la comunidad?

+ ¢Entiendo que si las decisiones empresariales tho psofundamente basadas en la dignidad de la
persona, tienden a ser construcciones instrumentalélitarias que no promueven el desarrollo humna

integral dentro de la empresa?

» ¢ Evallto regularmente el grado en el cual mi conapafiece productos o servicios que responden a

necesidades humanas genuinas y fomentan un comsspunsable?

Organizar el trabajo bueno y productivo

+ ¢Garantizo condiciones de trabajo que permitemldéalsda autonomia de mis empleados en cada uno
de los niveles? En otras palabras, ¢organizo losrses humanos siguiendo el principio de

subsidiariedad en los sistemas directivos de mresa®

* ¢Asumo el riesgo de que se tomen decisiones aerinahs bajos para asegurar que esta autonomia sea

genuina?

* En mi empresa, ¢los puestos de trabajo y las reapilidades estan disefiados para aprovechar toslos |

talentos y habilidades de quienes trabajan?

» ¢Los empleados han sido seleccionados y formadassga capaces de cumplir plenamente con sus

responsabilidades?

* ¢Se han definido claramente estas responsabiligegiealcance?
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¢Me aseguro de que la empresa proporcione condgida trabajo seguras, salarios que cubran las

necesidades, formacion y oportunidades para quentpteados puedan auto-organizarse?

¢He incorporado un conjunto de valores definiddsmegtivamente y los he integrado en los procesos de

medicion del desempefio? ¢ Soy honrado con mis edgseaspecto de su desempefio?

En todos los paises donde opera mi compafia, gpetaela dignidad de aquellos que trabajan
indirectamente y se contribuye al desarrollo deaststomunidades? (¢Sigo el mismo criterio de

moralidad para todas las ubicaciones geogréficas?)

¢Valoro la dignidad de todos los trabajadores poinga de los margenes de beneficio?

Crear rigueza sostenible y distribuirla con justici

Como lider empresarial, ¢busco modos de proporcionaendimiento justo a quienes proporcionan
capital, salarios justos a los empleados, preaigo$ a los consumidores y proveedores y pagar

impuestos justos a las comunidades locales?

¢Cumple mi empresa todas sus obligaciones fidasidracia quienes proporcionan el capital y a las

comunidades locales mediante informes financiergslares y veraces?

Anticipandose a dificultades econdmicas, ¢vela mpresa por mantener la empleabilidad de sus

empleados ofreciendo formacion adecuada y variedais experiencias laborales?

Cuando las dificultades economicas exige efectampidos, ¢mi empresa cursa las notificaciones
adecuadas, asiste a los empleados durante el @ededtransicion y paga la indemnizacion

correspondiente?

¢Realiza mi empresa esfuerzos para reducir o @lim@siduos en sus operaciones, y en general, eumpl

sus responsabilidades hacia el medio ambiente?

En resumen

Como lider empresarial cristiano, ¢promuevo la idaph humana y el bien comdn en mi esfera de

influencia?

¢SApoyo la cultura de la vida, la justicia, las dagiones internacionales, la transparencia, etiioi el

medioambiente, las normas laborales y la luchaadatcorrupcion?

¢ Promuevo el desarrollo integral de la personaidagar de trabajo?
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para reducir los costos del trabajo pueden auméméo que un empleador en particular podria vebtigado a pagar el llamado
salario de mercado, que puede ser mas bajo qaaebsminimo o familiar. Un empleado en dichoesisa puede verse forzado a
pagar salarios bajos, proporcionar menos benefidersdo pie a que se deterioren las condicionéisbajo para competir con otros
en la industria. De no hacerlo, la compafiia podtfir una desventaja competitiva. Mas alla de tm&guieran pagar los
empleadores directos en un sueldo minimo o familimeden verse obligados a pagar el precio actgaledar fuera del negocio.
Este escenario es mas comun en paises en desdontle las normas de proteccién laboral son minitoasindicatos suprimidos
y el mercado de trabajo abarrotado, aunque estbi¢anexiste en paises desarrollados. Por ello és®minados empleadores
indirectos tienen una importancia vital en a laahde determinar el salario.

'XV. Ver BeENeDICTOXVI, Carta EncicliceCaritas in Veritate4O.

'va_ BenepicTOXVI, Carta EnciclicaCaritas in Veritate 45.

il \/er uaN PaBLO II, Constitucién Apostélic&x Corde Ecclesiatl990)
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