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LA ,
REPUTACION



L.a banca admite que su principal problema es recuperar ¢La reputacion de sector bancario
la rcputaci(’)n Slgll(‘ L‘n (‘I'ISIS.)
O mEmn oo
Roldan se estrena al frente de la AEB y admite que deben defender su papel “con humildad™ ante 1a
opinién publica L10 1t penate mrnarvie of peat? 4
00« w :
- Los gigantes de la tecnologiz

g salvadores a amenazas

¢Son las companias conscientes de la
creciente importancia de gestionar
sus activos intangibles?

Com  EEmm oo (Rymmmy

INag SOCi o r . ‘ \

Mantener la reputacion de la marca, reto
de las estrategias de marketing
internacional



;COMO
ADMINISTRAR
Y COMUNICAR
UN INTANGIBLE?



;COMO
ADMINISTRAR
Y COMUNICAR
UN INTANGIBLE?



S!;S PRESENTAMOS LA HUELLA DE VALOR

Una metodologia de medicion y benchmarking para los departamentos de
RSC, Marketing y la Alta Direccion que:
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S!;S PRESENTAMOS LA HUELLA DE VALOR
&
A arorTAco e "CRiAGON bevALoR

UN COEFICIENTE MULTIPLICADOR
Y PROVEE UN RATING

Benchmarking disponible en

reforzando el valor
identificativo de la
actividad




S!;S PRESENTAMOS LA HUELLA DE VALOR

Mide la riqueza generada B Identifica los factores

e Y evalua si dicha riqueza se medibles permitiendo su
genero de forma adecuada gestion

B Mide el esfuerzo realizado

oor la entidad B Permite comparaciones

internas entre unidades de
B Contabiliza intangibles negocio

reforzando el valor

identificativo de la

actividad

B Permite comparaciones
externas entre las
empresas




EMPRESA

LA HUELLA DE VALOR ES UNA METODOLOGIA ESCALABLE Y COMPARABLE
QUE CONSIDERA GENERACION DE RIQUEZA, VALOR E INTANGIBLES

C '
% COEFICIENTE
E MULTIPLICADOR

t

ESTABILIDAD

AJUSTE POR INNOVACION
EXTERNALIDADES

COMPROMISO INTANGIBLES




CONCLUSION:

UNA HERRAMIENTA PIONERA EN EL

MUNDO PARA LA GESTION DE LA IMAGEN
CORPORATIVA

= |IDENTIFICA

= HACE TANGIBLE
| = PERMITE GESTIONAR
= AYUDA A COMUNICAR

la generacion de valor que tu empresa
entrega a su entorno

WHEN YOU NEED TO BE SURE m




jﬁ& EL GRUPO SGS EN EL MUNDO

FUNDADA 1878
PRESENTE EN 120 PAISES o
. 1.800 OFICINAS Y LABORATORIOS
" 85.000 EMPLEADOS
5.700 Mio FRANCOS SUIZOS INGRESOS 2015




VALORES

PASION
INTEGRIDAD
| ESPIRITU EMPRENDEDOR




SERVICIOS MUNDIALES ADAPTADQOS A
SECTORES INDIVIDUALES

INSPECCION
VERIFICACION
k FORMACION

A CONSULTORIA
= EXTERNALIZACION
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COMMUNICATION REPUTATION

STAKEHOLDER DIALOGUE PERFORMANCE CREDIBILITY




