. Proyecto de Innovaciéon “Experiencia emocional de la empresa”.

1. Marco tedrico.

Dentro de las empresas se generan y desarrollan de manera constante y, en ocasiones, hasta
involuntaria numerosas relaciones humanas tanto positivas como negativas. La capacidad de
establecer relaciones y gestionar las emociones de manera positiva es una de las competencias
mas valoradas en los nuevos profesionales. Desde las universidades y dentro de las propias
empresas se trata de desarrollar esta habilidad como una suma de competencias tales como la
empatia y la comunicacion, o de diversas capacidades como el trabajo en equipo o la gestion de
personas. Por lo general bajo estas perspectivas la relacidon con el otro se presenta como un
medio para conseguir un fin. No necesariamente un fin personal, de forma egoista y
aprovechada, sino también fines nobles como la consecucion de unos resultados de grupo que
favorezcan a todas las partes.

En la Universidad Francisco de Vitoria, dentro del modelo de Empresa Centrada en la Persona,
consideramos que la capacidad de trabajar en equipo y dirigir a otras personas solo se puede
desarrollar si se fundamenta en un sdlido espiritu de servicio. De este modo no se percibe al
otro como un medio para conseguir algo sino como un fin en si mismo.

Una vez que el alumno ha aprendido en el primer curso a descubrir su propio Yo, conociendo y
valorando sus propias fortalezas, segundo es el momento adecuado para aprender a ponerlas al
servicio del otro. Para esto cuenta con esta nueva experiencia profesional que le permite
conocer las necesidades y los problemas emocionales que el entorno laboral puede generar en
las personas. Nos referimos a situaciones como la reestructuracion de plantillas, el despido, la
busqueda de empleo, la ansiedad por el futuro de la empresa, el miedo, etc. Conociéndolas de
primera mano serd mas sencillo entender el modo de acompaiiar al otro, no solo en estas
situaciones negativas, sino en cualquier otra que requiera un acompafiamiento personal basado
en el servicio.

Esta experiencia esta relacionada con la materia “Responsabilidad Social Corporativa” y consiste
en la preparacion y desarrollo de encuentros de los alumnos con profesionales que hayan
pasado por situaciones de desempleo, prejubilacion forzosa, reorganizacion de su puesto y
funciones, etc. También conoceran los testimonios de algunos directivos que han gestionado
este tipo de situaciones criticas. Para el desarrollo de esta actividad se contara con la
colaboracion de una empresa de Outplacement (Ars Ourplacement) experta en el
acompafamiento a estos colectivos profesionales y a las empresas durante estos procesos de
cambio.

2. Objetivos.
2.1. Objetivo general.
Reconocer las necesidades del otro en el entorno laboral y ayudarle poniendo en valor las

competencias y habilidades del Yo: {Qué necesita mi compafiero de trabajo? ¢Qué puedo
aportarle yo?



2.2,

b)

d)

Objetivos especificos.

Conocer las situaciones empresariales que pueden impactar de forma mas negativa
en las emociones de las personas.

Concretar el tipo de acompanamiento que los protagonistas de estas situaciones
requieren de su entorno.

Conocer las responsabilidades y las mejores practicas de Directivos y mandos
intermedios en la gestion de estas relaciones.

Desarrollar de la capacidad de analisis de problemas laborales complejos en cuya
resolucion deban tenerse en cuenta a todas las partes implicadas: la empresa, los
empleados, los directivos, la sociedad, etc...

3. Metodologia.

3.1.

a)

b)

Tareas secuenciales del programa.

Seminario introductorio. Impartido por el Director de la compaiiia de
Outplacement. En él se describen las principales situaciones de crisis en las que se
puede encontrar una compaiiia, su impacto en las personas y los valores y
competencias mas necesarios para gestionar las emociones ya sea como empleado
afectado o como directivo.

Experiencia de acompafiamiento. Bajo la coordinacion de la empresa consultora y
el profesor del area, los alumnos, organizados en grupos de 5, tendran un
encuentro con diferentes profesionales en situaciéon de transicién laboral para
conocer de primera mano su testimonio y, en su caso, colaborar con el Consultor
en la definicién de un plan de accion personal para dicho profesional.

Memoria personal de aprendizaje. Como trabajo individual cada alumno deberd
presentar ante un tribunal compuesto por profesores y profesionales un trabajo
con las conclusiones de la experiencia. El trabajo debe cubrir, al menos, los
siguientes puntos segun el testimonio del profesional y su propia reflexion:

l. Descripcion de la situacidon empresarial que provocd el impacto
emocional. ((Qué pasi6?)
Il. Impacto emocional de dicha situacion (¢ Qué senti?)
[l Acompafiamiento recibido y echado en falta. (¢ Qué hicieron los demas
por mi? ¢Qué mas podian haber hecho?)
V. Reflexién personal del alumno: ¢ Cdmo puedo poner en valor mis dones
para acompanfar a un profesional en esta situacion?



3.2.Materiales didacticos de apoyo.

a) “Guia para la Observacion y la Reflexion”. Documento de apoyo a los alumnos para
la preparacion y el desarrollo de las experiencias de acompafiamiento. Contiene un
resumen de las nociones tedricas de la primera sesién y un guia para el encuentro
con los profesionales en la que se destacan los principales puntos de atencién.

b) “Memoria Personal”, un documento que cada alumno debe cumplimentar con su
analisis de la situacion y su propuesta personal. Debe incluir al menos una sintesis
de los factores comunes a las situaciones con las que ha tenido contacto asi como
una propuesta personal y razonada de los valores y competencias personales que
puede poner en juego para acompafar a las personas afectadas.

3.3.- Evaluacién del Programa.

El programa se evalla de acuerdo con los siguientes criterios:

* Asistencia regular a todas las sesiones de aula asi como los encuentros de
acompafamiento planificados y supervisados por el tutor correspondiente.

* Resolucidon en grupo del caso practico. Se valora especialmente en este trabajo la
capacidad de analisis de situaciones y la concrecidn practica de los valores que el equipo
puede poner en juego en el acompafamiento.

* Contenido y forma de la memoria personal. Este documento debe sintetizar todo lo
aprendido con los ejercicios anteriores demostrando que la experiencia ha permitido al
alumno reconocer su propio valor y ponerlo al servicio de los demas.

* Presentacién de las conclusiones del grupo ante un tribunal. Se valoran en este caso las
competencias del grupo como equipo en el desarrollo del trabajo y las individuales en
la presentacién oral.



