
Sostenibilidad Corporativa
Paula Ordoñez Crespo, Global Head of Corporate Sustainability



2© SGS SA 2019 All Rights Reserved

SGS: LIDER EN INSPECCIÓN, VERIFICACIÓN Y 
CERTIFICACIÓN DE PRODUCTOS Y SERVICIOS

2600
Oficinas

97000 
Empleados

Somos reconocidos como
empresa de referencia a 

nivel mundial para garantizar
la calidad y la integridad de 

productos y servicios



3© SGS SA 2019 All Rights Reserved

DRIVERS PARA LA SOSTENIBILIDAD EN SGS

§ Marcan tendencias en sus
papeles como clientes, 
empleados e inversores

(II) Nuevas generaciones

§ Herramienta de gestión de 
riesgo: Compañías con 
principios de sostenibilidad
arraigados, son mas 
sostenibles en el largo plazo
y por ende mas atractivas
para invertir

(III) Inversores

§ Población y escasez de 
recursos

§ Cambio climatico
§ Crecimiento económico y 

tendencias de negocio

(I) Macro - tendencias
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INVERSORES: MITIGACIÓN DEL RIESGOS

Top Risk According To the World Economic Forum (October 2018) § Las Macro-tendecias están
creando nuevos riesgos para 
los inversores

§ Los riesgos ambientales 
están creciendo en impacto 
y promonencia

§ Compañias con solidas 
estrategias en sostenibilidad 
son:
• Mas elásticas
• Gestionan mejor los 

riesgos legales, financieros 
y reputacionales

Source: Global Risk Report 2018 (WEF)
The future of investing 2019 (BlackRock)



Sostenibilidad
en SGS
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SOSTENIBILIDAD POR ENDE, PARTE DE NUESTRA
CULTURA

INTEGRITY QUALITY AND 
PROFESSIONALISMMaking sure we build trust

SUSTAINABILITY
Making sure we add 
long-term value to society

HEALTH AND SAFETY
Making sure we establish
Safe and healthy workplaces

RESPECT
Making sure we treat 
all people fairly

LEADERSHIP
Making sure we work 
together and think ahead

Making sure we act and
communicate responsibly
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COMITÉ DE SEGUIMIENTO DE SOSTENIBILIDAD

Funciones Globales

Líneas de Negocio

Directores Regionales
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COMO DETERMINAMOS NUESTRAS PRIORIDADES

UTILIZAMOS NUESTRA MATRIZ DE MATERIALIDAD 
PARA IDENTIFICAR NUESTRAS PRIORIDADES 
ESTRATEGICAS EN MATERIA DE SOSTENIBILIDAD

§ Integridad Profesional

§ Seguridad y Salud

§ Atraccion y retencion del talento

§ Presencia en el mercado

§ Rendimiento financiero

§ Cumplimiento legal

§ Gobierno corporativo

§ Derechos Humanos y cadena de suministro

responsable

§ Marca y Reputación

§ Cambio Climatico
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PERSONAS
• Mantener nuestra rotación natural de empleados por debajo del 15%
• 30% de puestos de liderazgo tienen que ser mujeres
• Reducir nuestros indices de accidentabilidad un 50%*

EXCELENCIA PROFESIONAL
• Demostrar de manera medible nuestro Valor a la Sociedad
• Vincular la remuneración variable de directivos a la sostenibilidad

ESTRATEGIA EN SGS: NUESTRAS AMBICIONES 2020

MEDIO AMBIENTE
• Reducir nuestra intensidad de emisiones (por empleado e ingresos) en

un 20%*

COMUNIDAD
• Incrementar nuestra inversión en comunidad un 30%* especialmente a 

través del voluntariado corporativo

(*)  Respecto a 2014 
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OBJETIVOS DEL DESARROLLO SOSTENIBLE

n Nuestra estrategia está alineada con los ODS y forman parte de nuestro análisis de 
materialidad
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ROMPIENDO LOS SILOS: INTEGRANDO LA 
SOSTENIBILIDAD

NUESTROS 
PRINCIPALES 
PROGRAMAS DE 
SOSTENIBILIDAD

PROGRAMAS LIDERADOS POR 
SOSTENIBILIDAD CORPORATIVA

• Elaboración del Informe de 

Sostenibilidad Annual

• Medición cuantitativa de nuestro

Valor a la Sociedad 

• Programa de Eficiencia Energética

• Formación en Sostenibilidad

• Programa de voluntariado y apoyo

a la comunidad

• …….

PROGRAMAS CO-LIDERADOS CON 
OTROS DEPARTAMENTOS

• Programas de concienciación de 

DDHH

• Estrategia de cadena de 

suministro sostenible

• Evaluación de riesgos de 

sostenibilidad

• Estrategia de movilidad sostenible

• Satisfacción de empleados

• Promoción de la diversidad
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REPORTANDO SOSTENIBILIDAD EN SGS

• SOLARIS  es la única herramienta de reporting
no financiero implantado a nivel mundial. 

• El reporting es realizado por los controllers
financieros para garantizar exhaustividad en el 
proceso
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USO DE LA INFORMACIÓN NO FINANCIERA EN SGS

En 2019, hemos publicado nuestro
Informe Anual Integrado y nuesto

Informe de Sostenibilidad.

Basado en el 
Integrated Reporting 
Framework

GRI comprehensive

Nuestro “GreenBook”: herramienta para la 
integración de la información no financiera

en la toma de decisiones. 

USO INTERNO USO EXTERNO



14© SGS SA 2019 All Rights Reserved

SGS: LIDERES EN SOSTENIBILIDAD

Sustainability Award
Gold Class 2019

SGS received the RobecoSAM Gold Class Award 
for its excellent sustainability performance 

SGS received a Gold Rating from Ecovadis 
for the fourth year 

SGS was included in the FTSE4Good Index 
for the second year 

SGS was named industry leader by the 
Dow Jones Sustainability Index for the fifth year 

PARTNERSHIPS
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Hacia donde vamos: 
“Sostenibilidad V 2.0”
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REPLANTEANDONOS NUESTRO PAPEL EN LA 
SOCIEDAD

Centrado en el accionista: Medido a 
través del rendimiento financiero

VALOR TRADICIONAL

Centrado en los Grupos de Interés: 
Medido a través del rendimiento de la triple 
cuenta de resultados (financiero, social y 
ambiental)

VALOR HOLISTICO: VALOR A LA 
SOCIEDAD

PAPEL ETICO DE LAS 
ORGANIZACIONES



17© SGS SA 2019 All Rights Reserved

NUESTRO VALOR A LA SOCIEDAD: COMO LO 
CALCULAMOS
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COMO PUEDEN AYUDAR LAS UNIVERSIDADES EN LAS 
ESTRATEGIAS DE SOSTENIBILIDAD EMPRESARIALES

§ Sois grupos de interés. Vuestra opinión cuenta!

§ Inculcar los principios y valores de la sostenibilidad desde 

estadios tempranos para que los nuevos empleados y directivos 

lleven esa visión a las empresas

§ Desarrollo de estudios científicos rigurosos que permitan medir 

el impacto en la sociedad de forma estandarizada 

§ Desarrollar metodologías de monetización de los intangibles y 

externalidades
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PAULA ORDOÑEZ
Global Head of Corporate
Sustainability
paula.ordonez@sgs.com

GRACIAS POR VUESTRA ATENCION


